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 ��	������� �������������� ��������� ��� �����
 ±�����²��� ¤������� ����³������� ­	 �� �������
 ����� ­���	 �� � ��« �́���� µ�������

.����� ��� �������
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����� � ­	 ��� ��
��Á� ¶�
��� ����© ­	 ��� ��������� -
�������� ������ ��
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��Á� Â���� ¶�Ä��� Â��
 -

��������� ��������
����¨������� ���������

 ��� ��� ��¥���� ��
��� Â���� ���Ä� ­	 ������ ­���� -
����� ��
 �� (25%) �� ¸�� À ®���« ������ �
��« ���	

���������¥�����������������

µ������� ������ �
��� ¶�Ä�� -
�������� �
�ª�« ��������� ������ �
��Á� ¶�Ä�� -

������ ����« ­	 ��������� �
��Á� ¶�Ä�� -
�������� ��������� ª��� ­	 �������� ��������� -

�������� ����� ­	 ������� ���Ã���� -
"�����" �� ��� ��	��� ���� ­	 ������� ���Ã���� -

����� �
�ª� ­	 ¶���²�� -
����� �
�ª�« ��Å����� �
����� ¸�� ��� ­�
��Æ« ����� ®��¥� ���Å���� -

�������� ¶�¥�� �����Ä��� ������� �������� �������� -

����������Ã� ��������	
������� �����º ��¾
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�¥���� ����¦ � ��� ��� ��	���

 ¸��� ¶���� ������� ������ ��� �����
 �����º��� "������� " ����������� ��
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�� ��� ��	���� ������� ������ ������ ������������ ��� ��	���� ������� ������ ������ ����������
 2018 ¤�� ��� "�����" »���� °¸���� �� ����¥ ��� ���������À� ª���� Ç�½���
 °�������  ��������  ������  �¥
��  ���  °�������  ��¼�  ��  ­�	  ���«
 ������  °��������  ���Å���  �¿���  ­	  ±�²��  È�³����  °­�����  µ�������

�������� ����� �	����� °É������ ­����� ������� °������� �	����

 2018 ¤�� ��� "�����" »���� °¸���� �� ����¥ ��� ���������À� ª���� Ç�½���
 °�������  ��������  ������  �¥
��  ���  °�������  ��¼�  ��  ­�	  ���«
 ������  °��������  ���Å���  �¿���  ­	  ±�²��  È�³����  °­�����  µ�������

�������� ����� �	����� °É������ ­����� ������� °������� �	����

�� ��� ��	���� ���������� ��¼� ����������« ¤�������À� ������� ��
��� - 1
�������� ����� ��
��� - 2

�� ���� �������« ������� ������� ����¦��� ��
��� -Ê
������������� Ë����������� ±����������À� Ë���������� ¶�
Ì-Í

�� ��� ��	���� ���������� ��¼� ����������« ¤�������À� ������� ��
��� - 1
�������� ����� ��
��� - 2

�� ���� �������« ������� ������� ����¦��� ��
��� -Ê
������������� Ë����������� ±����������À� Ë���������� ¶�
Ì-Í

 ­	 ���� ��������� 
������
 �����������������À� ���������
 ­	 ���� ��������� 
������
 �����������������À� ���������

����������� �������� ���������� - 1
�
�³�������� ������ ����������« - 2
��������	 ������������© �
��� - 3
������� ����� ���� ����
 - 4
¤��� � È����� ����������� - 5
����� ���� ��������� ���« - 6

����������� �������� ���������� - 1
�
�³�������� ������ ����������« - 2
��������	 ������������© �
��� - 3
������� ����� ���� ����
 - 4
¤��� � È����� ����������� - 5
����� ���� ��������� ���« - 6

 ���������¼� µ� ���¶�����
����������º��� ���������������Á�

 ���������¼� µ� ���¶�����
����������º��� ���������������Á�

2030 ¤���� (SDGs) ����� ��� ������� Î���� - 1
�� ��� ��	���� ������� ��¼� ������� - 2

2030 ¤���� (SDGs) ����� ��� ������� Î���� - 1
�� ��� ��	���� ������� ��¼� ������� - 2

 �Ï�« ������� ����º¼� µ�� ��¶�����
����������� �� ��� �������	���

 �Ï�« ������� ����º¼� µ�� ��¶�����
����������� �� ��� �������	���

·�����������������·�����������������

������º��� ���� �� - 1
�������¥
��������������� - 2

 ������������������������ - 3
������������������������� - 4
�����¦ ��������������� - 5

������º��� ���� �� - 1
�������¥
��������������� - 2

 ������������������������ - 3
������������������������� - 4
�����¦ ��������������� - 5
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.�
���� (47) � °������ (13) ��� ��� �� 
���� (4)

 ��� ���º��� ���������À� �����

��¼� 
�����
¤���� È�³���

 ���³��� ¤�������� È�³��� ����© ��� Î�������
 ­����� ������ �����������²�� �¶�������¥� ��������	
��¶� ���������� ��	����� �� 
�º� ­	 ������

­����� 
�����
±�²�� È�³���

 ���  ±�²��  È�³���  µ����  ���  Î���
 ��	����  �������  �����  ­	  ���� ���

  �� ���

µ«���� 
�����
���²���� �������

 �������  �����	�  �¶��¥  �����  ���  Î���
�� ��� ��	���� ������� �����« ���²����

Ð����� 
�����
µ������

 ���� ��� �� µ������ ����� ��� Î���
�� ��� �¨ ������� »�¨�© �	��Å ¶��« ­	

تقرير المواطن 2020/2019  09



 "�����" ¶�¥��
���������À� ����� ­	

�������� Ñ�³²��� ���¼� Â����� ������ ����¼�
��������� ���������� ��¥���� ª�����

������ ��������� ��¥���� ª�����
¶�Ä��� ���¼� Â�����

������ �«�����
®�
����� ­���³��� ������� ������ ������

������ �����
�������� ��������� ª���
������� ���²�� �����

 »������� �����
�������� �
����� �	�¿

��¼� Â���
���²�� �������� Â���

���������� ����Ä��� ����
��� ����
­����� µ������ ���§��

 ����� Ç���� ����
������� �������� ��©�

¤��Á� �
�ª�
�������� �
����� �
�ª�

��«���� �
�ª�
­����� ������� �
�ª�

�������� �
�
ª�
����� �
�ª�

������� �
�ª�
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2016 �� ��� (2) ����
 ��������� Ò����
­����� �������

 ����¥ ��������� �������� ��� ������	���� ���������� ��������

 ������� �����« ����� ��¾ �������À�� ¤����� �� ����	�

 °������� ��� µ��������� �À��������� ­	 ­������������Á�� ­�����

 ������� Ó������������� ������������������ °»������������ ����������������������

���������������
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­���������Á� �����������
( ­����- ­«�� )

­��������� ��������
 ������� ¤��©¼ �́�	� 

 ������� ��¼�
 �� ��� ��	����

 ���¦� ­	 �¥
������
 ­	 Î��º¼� �����

������À� ¹��

­����������Å ���������
 ���� µ� ����������� ��� 
 ­���	 "�������" �� ���§�
 ������������������� ����������
 ¤��«� ��� �� ��������

���� ����� ���¥��

 ��
�ª����� �������� �������� ­	 �¥
��������� ��������� �� 
  ���� ������� Â��� ���« �� ��� ��	���« �������

 ��«���� Ô��²��

 ��«����������� ������À� ¤��©� ���³� ��� ���
 ­	 �¥
�������������� �� ������ ����������	��������

������À� ¹�� ­	 Î��º¼� ����� ���¦� ������	

:�� ¸¥ µ� ������� �� ����� ���¥��
��
���� ������� Ç������ �� ��� ��	��� ���� : ��
�¥
�� �������� ��	��������� �� ���������� �������¥���  : � �����	
����³ ���������� �� �������� ��	������� ���� : ��³ ���	
��«���� ��������� ��
����« ��
��Á� �«�������� ���� : ����

�À���
 ��������
­�����

 ������¥¼� ­	 �Ä� "�����"
(IACA) �� ��� ��	����  �������

 �������� ­	 "�����" Õ
��� 
 ��³� � ������� �³«����

�� ��� ��	���

 :����� µ������ ���« ������ � ���¥��� µ�
���
����������� ��������� : Ç��������� 

�� ������ ��	��� ���� : ��� ��ª�¥
����¼� �������� µ���� STAR �
���� ��� ¤��Ä�À�
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 �� �� ������ ����� ±��²« ���������� �������� ��
����� ������� ���
 ���� ���� �� �¥Ï��� ��© ­	� °�����
�� ��¿���� ������� ®��� ���
 ������� ��	�� ��� �����¥ °���²��� ������� ��� ��� ���� �� 	 �����

 ��� »��� ��« �
����������� �� ­���º �²� �� 
���Á� �� ¤��Á� �� Ö����
 �����²� �� ����� ��� �� � �� ����� ­	 È��� �� ����� �� �������
 �� ��� �� °"�����" ��� ¤��� °��� � ����� ����²� �� ����� ���� ��

 .��¿���� ­���« ���²� ���

 ����� ����� � ­��� ���������Ã��� ����������� ��¨ ¹�¨ ×����� ���� �� .1
.2016 �� � (2) ��
 �������

 ����������� ­	 ��
������� �� ��� ����� ���¨ ������ �� Ö�«Á� ���� �� .2
.2016 �� � (2) ��


.Ö���� ���� ���� ��������� � �� ������������� �� ���������������« ��� ����� .3

�������� �� ��� �� �����

Ö���� ����  Ø���

 ������ ­��� �������� È����
���½������ "����������"

����Ã�� ��
���������������

�����²�
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��� ¤����
� ­	 ��¿�������

118 ­���  ����� µ�¨���� ��¿����
"�����" ��� ��
�

¢6 ­���  ����� µ�¨���� ��¿����
������ �«����� ��� �����©� ���

�Ê����Ä����  �����³�Ä��

Ù£­������ Ú���� �À�©

�¡20/2019 

(7) ��
 �«��« °"�����"  ��� ��� ­�²��� 
�Ä��� -
"��������" ���« ±�²�� ­������Á� ������ -

:������� Ç�³�� ��©Æ« ���� Ö�«À�

incident_report@nazha.gov.kw 
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������©� ­	 ��¿�������

 ��
� ­���  ����� µ�¨���� ��¿���� ���
 "�����" ���

¢¢Û

2019/2020201820172016

90
102

14

 �����©� ��� ­���  ����� µ�¨���� ��¿���� ���
 ������ �«����� ���

¢Ü

2019/2020201820172016

¢Ý

Ù

¡

تقرير المواطن 2020/2019  15



­������ Ú���� �À�© ���

79

2019/20202018

39

����Ä��� ���³�Ä�� �������

�Ê

2019/2020201820172016

ÊÙ
ÊÍ

¡

 ���� 5 ���� ® © ��������� �¨ ��¿���� ���
2020 / 2019 ��� ��« ������

 �
�ª�
�����

�
��Á�
������ 
Õ
�����

 �
�ª�
��½�¼�
������

£

ÙÙ
ÜÜ

��
ª�
Î���¼�
��¦����
�����Á�

������
������
 Ç�³��
 ¸�����
�����
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������� �����

��
���¼� È����

��� 
����
 �� �́������ 60 ����� ���� � ���� 
���Á� ���

®����� ­��� Ó�
��

Ð���� 
����
 ��������� �� �́��� 60 ��� ¤��� 
���� ���
»���� ­	 �²��� ­�« �� ����� 3 ¸¥

­���� 
����
 Ó��������
�� �� �́��� 90 ��� ¤��� 
���� ���

.®����� Õ��

 ����¦� ������ °"�����" ¸��� �� ����� ���¥��� ��©� ������� ����� ��
���� ¸���
 ������� ����� ­	 ��
�� ª��� ­��� ����¦��� ��� �� ������Á� ��
���Á� ¤����
 ��
���� �����« �������� ������� ­	 ���� � "�����" ���ª�� ��� Þ��	������

.�¡¢Ü �� � (�) ��
 ������� ��������� ������ ��� ��� ß�¾� °������� �����

����� Î���� 
������� ����� ��
����

 ���� ¶��
�
 ��	�����

 ­	 ��������
������ �����

 �Ã���� �����
 �� ¤����

 ­	 ß������
»��¾ �¶��«

 �«����� �����
 �� ¸¥ ���

 ���Ã� �����
����

 ����¼� ����©
 ���Ã���� ������

������

 �� �������
­����� �� ���

������
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­���� 
����Ð���� 
������� 
����

£ÍÝ

¢�Û¢

�ÊÙÝ


���Á� È�� ® © �
���Á� µ�ª��
�¡20/2019 ���

 ��������� ������ ��� ��� ��à� ��� ��
���Á� ­�����
 20�¡ �
�� 31 ��� 2016 �� � (2) ��
 �������

16615�
����

 �¡20/2019 ��� ��� ��� ��
���Á� ­�����

ÍÜ¡¢�
����

 �́�	� ������� ® © �
���Á� µ�ª��
�¡20/2019 ��� ��������� �������� 

����� ¶����� ��«
���������

����� ���
��������� 

¢ÛÊ£

�ÙÜ�

������ ���� Ý ���¼ á��	� ��� ��� �
���Á�
�¡20/2019 ��� ������� ����� Ô�����« ��������� 

�����
������

��������
��������

117
256

398

971

719

�
�ª�
��������

�
���
������
µ�������

�
�ª�
�����

������
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����� ����
 (24)  ������  ®���«  "�����"  ¸���  �� à��� ���	  ����  ­�
 �����  »����  °������  ¶����  ������  ���������  ������  ��
 ������� ����� ��
���Á ­��¨����� ­����� ����� �����

.������� ���â� �́�	� "�����"�� �� à� ���

È������ ��¿ ® ��� �����
 ­	  ±�����  ��  ������  ­	  ����ª  ¸¥
 ­���  ®� «  -  ��³�  �������À�
 ���  -  �����  ¤���  ��  ���Ã���
 �� °2016 �� � (2) ��
 ������ µ¨�²��
 ��  �́���  ��  �́���  ����  ��  ��  ¹�À��
 µ�  ®�����  À  ���¥  ���  »���  �́���

�
��� ��¿� ���
���

 ����
���� ��	 �� ����� ������� ���
�¡20/2019 ���

�ÙÜ

Ù¢¢

��	 ������� �
��
���
����

¤��� ��§�© ��
È���� ��¿ ® ¥ ���� ����

 ����  ¸��  �������«  ���  ����
����  ��	  ��
2019 ¤�� ����� ��© �����

�́��� 
¢ÛÍÊ

2019 ¤�� ��������� ����
������� ��	 ��

�́��� 
£ÛÙ

 ��  ¤���  ��
/Ö�«  ���  ¶́��«  ����
����  ��	  ��
"�����" ­	 �������� �� ��� �� ����� È�³� �́��� 

¢�
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�� ���
 �©������ �³� �� ¤��²��� �¶���
����²�� µ	������ ���������� �����½«
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Ò������ ��º�����

Ò������ ��º�����
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�������� ������� ��� �� �������

 ¸��� ¹
�ÅÌ� �� ��� �º�²�« »������ µ������ ������ ������ ¤��Á� ¸���� 
��

 ������  �����  ���  ��  Þ�������  µ������  ���  ¹
�ÅÌ  ������  °»��  �������

 �¥
���«  ��������  ��«�����  ¾�²��  ���  ��¥  °����������  ��������  Ô������

 °�� ���  �º�²�«  �������  ­�����  µ������  ���§���  ��������  �� �¦���

:­����� ����� ��� ß�¾� °"�����" ��������« µ������ �	��Å ������

 µ� �������
��������� �� �¦���

 �� �¦��� µ� �������
Ë�����« �������

 �� �¦��� µ� �������
�������

 ���§�� µ� �������
­����� µ������

 �� �¦��� µ� �������
�����Á�
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����
���� ������ ����� ��� �� �������
������ ���� �	 ��
����� ���� ������ ����� ���
�

 �����À� �
��Æ« �́��� ������� ���«ã� ������ ���� µ� �������« "�����" ����
 ���� °"������  ���� ­	 ��
�����  ���� ������  �����"  ��© ���
�  ­�����
 ����²���  ������Ï«  ������  �����  �	���  ­	  ���
���  ¹���  ­ �����  Î����
 È�³��� �� »���� °­������ µ������ ­	 ��
����� ��� �� ����� �������

.­��²�� µ«�³�� ��¾ �������� ������ ���²� ­	 °�́�²� (1516) ¶�
Ì

 ���� �� ­	 ������ ����ªÆ« �����À�
������ ­	 ����¼�

57.5%

À���

42.5%

 ���� �Ã���� ����Ã��� �����« �����À�
��������� �� ���
 ®�³�

ÍÜ.5%

ä	
/���� À
�«��Á�

��¦ ���
������ / ����������� �������� �Ã����

4Ü%

15.8%

4.5%
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"�����" ����« �²��� ��� ���

54.8%

45.2%

���� ���� À

 ­	 
�� »� �����¼� ������� ���� �Ï« �����À�
������ 
�����

58.8%

41.2%

��� À

������� ��© ­	 ������ �����

18.3%

����¥���� ­���

14.0%

67.7%

��������� ������ ��«���« �²��� ��� ���

32.7%

67.3%

���� ���� À

������ 
����� Ë����

�«���
Ñ�¨

 �À�©
������

���� ����ª
¶���¼�

��������

 �����
��¶����
¸����

44.7% 44.4%

 ��¨
 Èª����

­���¼�

 ��¨
Èª����

­����� 

 ��¨
�«�����

44.1%
41.8%

27.8%

18.9%
2.0%
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�������«#
�� ��� ��	��� ���³� ���� Ö�«Á�
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.������ ��� � ��� ���º��� ���������À� ��
���� ¸���� .1
.�� ��� ��	���� � �¦��� �� ����� ����� 
���� .2
.�� ���� ������ �������« ��������²�� ����������� ¸���� .3

 �Ï	����  ������  �������«  ����  ���¨�  ��½�����  ����©  �����  ¸����  .4
.��½�����

.���
�²��� �������� �«����� 
�� ����� .5
 :��� �� ¸���� ���« ���³� .6

 

 ��  ������  
�����  ��� �  ® ©  ��������  �� �¦���  ®����  ��¦�  �����  .7
 ����  ��©  ���������  ß��  ���  ���  ±����  µ�  �
��  È�³���  ���º
 ��¶����  ¾�²��  ��� �� �������  �� ��  ������  ���¨�«  ���
�  ��� �� �¦���

.������ ��	���� ����
 .��������� ������� .8

 �������� ª����
 ��¨�� Ò���� �	�

 µ� �	����
��¶���Á� Ñ� ��

 ���Ã���� �����
 ����¦ ����

 �¥��� ���²�
 �©����

 µ	�� ª����
 �������� ¤��


 �́��������

 �� ����
 ����� ¤��²���

 å����

 Ø��� µ¨�
 Ñ«��¨� ������
 �	���� ��¨��

 ������
��¶�������

:������ ����� ��	���« ���²�� �������� ���
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��¦� ­	 ������ ���� ��
� ���
�
2019 ¤��� �� ��� ��¥
��

 ��
�  ���  ������  ����  ���©
 (85) ������� ­	 ��© »���� °(40)
 (180) �¨ ���� ®������  ��� ���
 �� ���  ��¥
��  ��¦�  ­	  ����

.�¡¢£ ¤���

������ ����

Í0/¢¡¡

��
�����
��� ��½��¥�����¥���� ��½� �� ��

2017392 µ����8510 µ����

2018412 � ��787 � ��

2019401 µ����857 µ����

 �� ��� ����� �� ��	� ������ ���� ¢Û¡ �� ���
� �� ��� ��¥
�� ��¦� ����
 ��
����� ����¼� ��� ��������� ¶���²�� �́��º� ¤���� È�³��� ­	  �¥
����

 ��¥
�� �� ��� ��¦��� ¤�²��� �
¢¡¡ � ¡ ��« É����� ����� �� ���

0100

��¦���

�� ��� �� �́��¥ ����� ­���  ¢¡¡
  ��� ���	 ­���     ¡   

�������� ���
��� ����

ÍÊ/¢¡¡
������Á� ���
��� ����

39/¢¡¡

������ 

�� ¸�� ��� ���© ����� �� �/Ê

Ý¡/¢¡¡

¢Û¡


������ Â��« �¥���� ­	 � à�½� �
��Ä��« »�©���̄ À � à���̄ 
����« ��
��� � à�½�
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 "����������" ������
������ ���� ����� �� �� �Ï�«

:������� �������� 
���� ­	 ������À�
 æ
��� �§© ������ ��������� ������ -

.Ò������
.��������� ��� È�ºÀ� �© ����� -

 ­��Ä����  ­�������  �������  �����  -
.­�����

 ������������À�  ��
���������  ª��������
 �����  ­��	  ¸��«  ���º���
 �������  ���º�����   ¸��  ��

.������� ��� ��« �������

 ���  ��������  ������  µ����
 ���½���«  ����������  °��
����  �©���
  
�����À��  °�������À��  ��«����
 �������  ­	  �������«  Ð����«
 ß�¾�  Þ��� �  ¸��«  ��������Á�
 ��� ������ �� ¶���²�� ����� ��©

.�«��³��� ���������

 ���� ���  ��Ä��  �º���  ���«
 �������� æ������������� ���������� ­	
 �����¼� ����������� ­	 �����������

.�������

 Þ�� ���  ��	���  ������  ¾����
 ���¥���  ���  ��  ß�¾�
 °¤��©¼�  
�����  °��������
 °�«������  ����¼�  ��������

.����� ­���À� ¶�Ä�� Ñ�� ��
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������ Â��


¶���¼� Â���

ç������� ®����
"�
���" ��������

 ­���� ®�����
"�
���"

��«������ Ñ�³²��� ®���
"�
���"

­����� ������� �
���

¤���� ���¼�

������ Â��
 ®���

 È�³�
�� ��� ��¥

�������� 

È�³�
������� ����� 

È�³�
�������

È�³�
 ��
��Á� ������

��������



 ������� �����
"���������" ­	

��������� Ù ����� ¶����
����� �

Ê
���	������Ê9

������78
¶����

��
��� �� 
Ù

����	�4
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