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تم إعداد هذا الكتيب من قبل الهيئة العامة لمكافحة الفساد عام 2025.
يمكنكــم الاطلاع علــى النســخة الإلكترونيــة مــن الكتيــب مــن خلال زيــارة موقــع 

الهيئــة 

www.nazaha.gov.kw

تســعى الهيئــة العامــة لمكافحــة الفســاد (نزاهــة) إلــى نشــر ثقافــة النزاهــة ومكافحــة 
الفســاد بشــكل موســع وعلــى كافــة الأصعــدة, لذلــك بإمكانــك تحميــل أو طباعــة 
المحتــوى المنشــور مــن جانــب الهيئــة لغــرض اســتعمالك الخاص, وتســتطيع إدراج 
مقتطفــات مــن منشــورات أو مطبوعــات الهيئــة شــريطة الإشــارة على النحو المناســب 
الــى أن المصــدر ومالــك حقــوق المؤلــف هــي الهيئــة العامــة لمكافحــة الفســاد - نزاهــة.

يرجى الاستشهاد بهذا الكتيب على النحو التالي:
الهيئة العامة لمكافحة الفساد, دولة الكويت, كتيب نزاهة الموظف العام, 2025.
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تمهيد
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ــة  ــى كاف ــر النزاهــة عل ــرة نحــو إرســاء معايي ــت خطــوات كبي ــة الكوي خطــت دول
المســتويات بمــا فيهــا النزاهــة فــي الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة, ومنــذ إنشــاء 
الهيئــة العامــة لمكافحــة الفســاد (نزاهــة) فــي عــام 2016 التــي نــص قانــون إنشــائها 
علــى «إرســاء مبــدأ الشــفافية والنزاهــة فــي المعــاملات الاقتصاديــة والإداريــة بمــا 
يكفــل تحقيــق الإدارة الرشــيدة لأمــوال ومــوارد وممتلــكات الدولــة والاســتخدام 
الأمثــل لهــا», حدثــت تطــورات عــدة لتطبيــق قواعــد ومعاييــر النزاهــة بشــكل علمــي 
وعملــي, كمــا عكســت اســتراتيجية الكويــت لتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد التــي 
أعدتهــا (نزاهــة), حيــث تضمنــت هــذه الاســتراتيجية محــور كامــل تحــت عنــوان 
(القطــاع العــام) يتضمــن 22 مبــادرة تهــدف بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إلــى 

ــز نزاهــة الوظيفــة العامــة. تعزي
ولما كانــت الجهــود الراميــة لتعزيــز النزاهــة فــي الوظيفــة العامــة لا تقــوم علــى 
النحــو الأمثــل إلا بتكامــل هــذه الجهــود مــع التوعيــة والتثقيــف فقــد حرصــت (نزاهة)

علــى إصــدار هــذا الكتيــب ضمــن مكتبتهــا المعرفيــة التوعويــة التــي تســاند وتدعــم 
المبــادرات التــي تنفذهــا ضمــن اختصاصاتهــا التــي رســمها لهــا قانــون إنشــاءها 
رقــم (2) لســنة 2016 وتعديلــه, ومبــادرات اســتراتيجية الكويــت لتعزيــز النزاهــة 

ومكافحــة الفســاد (2024-2019).
ويتنــاول هــذا الكتيــب المعلومــات الرئيســية حــول مفهــوم النزاهة الوظيفية, وســبل 
ــة الأمم  ــا اتفاقي ــي تدعــو إليه ــام, والت ــة العامــة والموظــف الع ــز نزاهــة الوظيف تعزي
المتحــدة لمكافحــة الفســاد علــى المســتوى الدولــي والعديــد مــن المنظمــات والهيئــات 
الأخــرى بشــكل مــواز, وتقودهــا الهيئــة العامــة لمكافحــة الفســاد (نزاهــة)  علــى 
ــا  ــي اعتمدته ــى القواعــد والإجــراءات الت ــب إل ــا يشــير الكتي ــي, كم المســتوى الوطن
المنظمــات والجهــات المعنيــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المرجــوة فــي هــذا المجــال, 
كمــا يعــرض هــذا الكتيــب الســياق الشــامل لجهــود الوقايــة مــن الفســاد وتعزيــز 
نزاهــة الوظيفــة العامــة و الموظــف العــام فــي مؤسســات دولــة الكويــت, ليمثــل مرجعــاـً 
لكافــة المعنــيين وذوي الاختصــاص فــي تكويــن رؤيــة وتحديــد أهــداف وأســاليب 

التطبيــق الأمثــل فــي الجهــات الحكوميــة وغيرهــا.
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مقدمة
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فــي الوقــت الــذي تتســارع فيــه التطــورات العالميــة التــي تحيــط بالنظــم السياســية 
والإداريــة والاقتصاديــة, تســعى الحكومــات إلــى تحقيــق أهــداف ورؤى تنمويــة تعمــل 
علــى الارتقــاء بشــعوبها, وتحقيــق الكفــاءة ومعاييــر الجــودة التــي تعــود بشــكل إيجابــي 
علــى الأنشــطة والعمليــات والمشــاريع والدولــة بشــكل عــام, إلا أن هنــاك العديــد مــن 
التحديــات تقــف كحجــر عثــرة أمــام هــذا المبتغــى, ولعــل أهــم  التحديــات التــي تواجــه 
الحكومــات هــي آفــة الفســاد التــي ليســت فقــط تتســبب فــي هــدر المــوارد العامــة 
للدولــة, وتوســيع الفجــوات الاقتصاديــة والاجتماعيــة بين طبقــات المجتمــع , وإنمــا 

تولــد الســخط والإحبــاط واهتــزاز الثقــة فــي مؤسســات الدولــة.
وفــي ظــل التوجهــات الوطنيــة والدوليــة لكبــح جمــاح الفســاد ومواجهتــه بأقصــى 
قــدر مــن الحــزم, تركــز الحكومــات مــن ضمــن جهودهــا علــى إصلاح البيــت مــن 
ــاد  ــة العامــة وقــد ق ــق أقصــى قــدر مــن النزاهــة للوظيف ــق تحقي الداخــل عــن طري
د بنزاهــة الوظيفــة العامــة إلــى أن أصبحــت معاييــر النزاهــة  هــذا الاهتمــام المطــرـّ
فــي الوظيفــة العامــة ضــرورة لا تنفــك عنهــا جهــود مكافحــة الفســاد والوقايــة منــه.

ــدد  إن الأخلاق الوظيفيــة والمهنيــة فــي الخدمــة العامــة هــي معاييــر واســعة تحـُ
كيــف ينبغــي للموظــفين العمومــيين أداء واجباتهــم الرســمية, ويتــم تعزيــز هــذه القيــم 
والمعاييــر بشــكل أفضــل إذا كان هنــاك منظومــة قيــم مؤسســية ونظــام متطــور مــن 
السياســات والممارســات الإداريــة والرقابيــة التــي تقــوم علــى مبــدأ المســاءلة وتعمــل 
علــى تقــديم الحوافــز وتطبيــق العقوبــات لتشــجيع الموظــفين العمومــيين علــى أداء 
أصبحــت  عــام,  وبشــكل  العاليــة,  الســلوك  معاييــر  ضمــن  باحترافيــة  واجباتهــم 
النزاهــة والأخلاق والمعاييــر المنضبطــة للســلوك فــي الخدمــة العامــة مــن العوامــل 

الرئيســية للحكــم علــى مــدى جــودة وكفــاءة ونزاهــة أداء الحكومــة.
ــة  ــة, فبالإضاف ــام أهــم مرتكــزات الدول ــة الكويــت, يشــكل القطــاع الع وفــي دول
ــة مــن ســوق  ــه يشــكل النســبة الغالب ــة فإن ــب الخدمــات لســكان الدول لتقديمــه أغل
العمــل, فتشــير الإحصائيــات إلــى أن عــدد موظفــي القطــاع العــام فــي دولــة الكويــت 
وفــق إحصائيــة 2024/12/31 قــد وصــل إلــى (516,081) موظــف, مــن هــؤلاء 
الموظــفين (400,713) موظــف كويتــي الجنســية, وهــو مــا يشــكل نســبة %77.6

ــا مــن إجمالــي موظفــي القطــاع العــام(1). تقريب
(1) وفقاـً لإحصائيات الهيئة العامة للمعلومات المدنية بتاريخ 2024/12/31.
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وقــد بلــغ تعــداد الســكان مــن الكويتــيين (1,567,983) نســمة فــي ذات الفتــرة, 
ــا مــن  وبذلــك تكــون نســبة المواطــنين العامــلين بالقطــاع العــام هــي 32.9% تقريب
تعــداد الســكان الكويتــيين, أي أن مــا يقــارب ثلــث مواطــنين الدولــة يعملــون فــي 

ــام.  القطــاع الع
مــن جهــة أخــرى يعتبــر القطــاع العــام أكبــر قطــاع يتــم فيــه تــداول الأمــوال العامة, 
كمــا تـُعقــد فيــه أكبــر عــدد مــن معــاملات الشــراء وتـُبــرم فيــه أكبــر عــدد مــن العقــود 
والمناقصــات, ويتضمــن أكبــر عــدد مــن التشــريعات والقــوانين والقــرارات وإجــراءات 

العمل.
وحيــث أن أهــم مبــادئ اســتقرار واســتمرار الدولــة المدنيــة هــي «الثقــة» فــي إدارة 
شــؤونها ومواردهــا, فــإن نزاهــة القطــاع العــام وإصلاح مكوناتــه مــن أهم مســتهدفات 
برامــج العمــل الحكوميــة والتــي بدونهــا لا يســتقيم تطبيــق خطــط الإدارة وخطــط 
التنميــة المســتدامة التــي تحتــاج أدوات فاعلــة ومهنيــة عاليــة, وبيئــة شــفافة خاليــة 
مــن الفســاد لإنجازهــا, فالفســاد يقــوض قــدرة الحكومــة علــى تقــديم الخدمــات 
الأساســية ويــؤدي إلــى التحيــز وعــدم العدالــة ويثبــط فــرص الاســتثمار ويعتبــر 

عنصــر رئيســي فــي تدهــور الأداء الاقتصــادي وعقبــة كبــرى فــي طريــق التنميــة.
لذلــك تتوالــى جهــود التطويــر والإصلاح الإداري فــي القطــاع العــام, وهــو الأمــر 
الــذي لا ينفصــل عــن نزاهــة  الوظيفــة العامــة و الموظــف العــام الــذي يشــكل عصــب 

إدارة الشــأن العــام وأحــد ركائزهــا الهامــة وأهــم ســبل التطــور والنهضــة.
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الحد من مظاهر الفساد الإداري 
من خلال الإرشاد والتثقيف

دعم بيئة عمل قائمة على 
القيم والالتزام الأخلاقي

تمكين الموظف من اتخاذ قرارات 
أخلاقية وصحيحة في مواقف العمل

نشر ثقافة النزاهة والشفافية 
والمساءلة بين الموظفين

 التعريف بالإطار القانوني والتشريعات 
المتعلقة بنزاهة الوظيفة العامة

1

3
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7
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تعزيز الوعي بقيم النزاهة 
والأمانة في العمل الوظيفي

 توضيح واجبات ومسؤوليات الموظف 
العام والسلوكيات المتوقعة منه

هدفنا من هذا الكتيب
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أداء مسؤولياتك بنزاهة هو
خط الدفاع الأول ضد الفساد
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الفصل الأول
مفهوم النزاهة في الوظيفة العامة

يـُقصــد بنزاهــة القطــاع العــام أو النزاهــة العامــة «اســتخدام الســلطات والمــوارد التــي 
أوكل للقطــاع العــام إدارتهــا وتنظيمهــا بشــكل فعــال ونزيــه ضمــن معاييــر مهنيــة 
وأخلاقيــة منضبطــة, لتحقيــق الأهــداف العامــة والتــي ترتبــط وتخــدم المجتمــع 
ــة النزاهــة والشــفافية, والمســاءلة, والجــودة,  ــر الأخلاقي ــك المعايي ككل وتتضمــن تل

ــة». ــاءة المهني والكف
كمــا تم تعريــف مفهــوم النزاهــة العامــة بعبــارات أوســع نطاقــا علــى أنهــا «الالتــزام 
بالمبــادئ والمعاييــر والقيــم الأخلاقيــة المشــتركة, لدعــم وإعطــاء الأولويــة للمصلحــة 

العامــة علــى المصالــح الخاصــة فــي القطــاع العــام(2). 
لــذا تعتبــر النزاهــة قيمــة أساســية فــي الخدمــة العامــة وفــي ســياق أعمــال وأنشــطة 
المؤسســات الحكوميــة, ومــن هــذا المنطلــق يكــون لهــا تأثيــر كبيــر علــى المجتمــع, 
فعندمــا يــرى المواطنــون أن الخدمــات العامــة يتــم تقديمهــا بنزاهــة وبــدون فســاد وأن 
ســيادة القانــون هــي الســائدة, ســينعكس ذلــك علــى اســتعدادهم للالتــزام بالقــوانين 
والشــعور بالثقــة تجــاه جهــود حمايــة المال العــام, كمــا سيشــعرون بــأن الخدمــات 
الحكوميــة تـُلبــي احتياجاتهــم بشــكل عــادل وشــفاف يتفــق مــع القــوانين وأفضــل 

المعاييــر.
ــاق  ــا علا شــأنها مكرســة لخدمــة المواطــنين, وأساســها ميث ــة العامــة مهم فالوظيف
العمــل (عقد/قــرار إداري/مرســوم) الــذي يربــط الموظــف بجهــة عملــه بــدءا مــن 
أعلــى ســلطة (الوزيــر ومــن فــي مســتواه) إلــى أصغــر وظيفــة فــي درجــات تسلســل 

ــات. ــة العمــل والمســؤوليات والصلاحي ــال, موزعــة حســب طبيع الأعم
(2) OECD (2017). OECD Recommendation on Public Integrity. Organization for Economic Co-
operation and Development.
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ــت واســتقلت فــي  ــام وإن انفصل ــة بالشــأن الع ــا تنوعــت الســلطات ذات الصل ومهم
مجالاتهــا واختصاصاتهــا وســير أعمالهــا إلا أن مســؤولياتها فــي إدارة وتشــريع 
وتنظيــم الشــأن العــام لا تنفصــل, فــكل تلــك الســلطات يعمــل بهــا موظفــون تربطهــم 
عقــود ومواثيــق أمــام الشــعب ومــع الدولــة ومــوكل لهــم أعمــال يؤدونهــا لخدمــة الدولة 

ومصالحهــا واســتقرارها وأمنهــا وخدمــة الشــعب ومصالحــه ورفاهيتــه وأمانــه.
والحقيقــة أن تعزيــز النزاهــة فــي الخدمــة العامــة يـُشــكل تحديــاـً كبيــراـً لجميــع 
الــدول, فلا يقتصــر الأمــر علــى مطالبــة الموظــفين بالالتــزام بالمعاييــر الأخلاقيــة 
والكفــاءة الوظيفيــة, بــل يتطلــب أيضــاـً وجــود ثقافــة أخلاقيــة شــاملة ونظــام فعــال 
لإدارة النزاهــة علــى مســتوى المؤسســات العامــة ونظــم رقابــة وتقييــم فعالــة ومســاءلة 
حقيقيــة, فبدونهــا لــن تســتقيم أقطــاب النزاهــة وأدواتهــا فــي تحقيــق الأهــداف 

المرجــوة.

ورد تعريــف الموظــف العــام فــي التشــريعات الكويتيــة فــي عــدد مــن المواضــع, 
حيــث عــرف المرســوم بقانــون رقــم 15 لســنة 1979 فــي شــأن الخدمــة 
المدنيــة فــي (المادة 2) «كل مــن يشــغل وظيفــة مدنيــة مــن وظائــف الجهــات 

ــه». ــه أو مســمى وظيفت الحكوميــة مهمــا كانــت طبيعــة عمل

من هو الموظف العام؟
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ــل بعــض أحــكام  ــم (31) لســنة 1970 بتعدي ــون رق ــا عرفــت (المادة 43) مــن قان كم
ــي: ــا يل ــون الجــزاء رقــم (16) لســنة 1960 الموظــف كم قان

عد في حكم الموظف العام في تطبيق نصوص هذا الفصل:
ُ
ي

الموظفون والمستخدمون والعمال في 
المصالح التابعة للحكومة أو الموضوعة تحت 

إشرافها أو رقابتها.

أعضاء المجالس النيابية العامة أو المحلية 
سواء أكانوا منتخبين أو معينين.

المحكمون والخبراء ووكلاء النيابة والمصفون 
والحراس القضائيون.

كل شخص مكلف بخدمة عامة.

أعضاء مجالس إدارة ومديرو وموظفو ومستخدمو 
المؤسسات والشركات والجمعيات والمنظمات 

والمنشآت إذا كانت الدولة أو إحدى الهيئات 
العامة تساهم في مالها بنصيب ما بأية

 صفة كانت.

1

2

3

4

5
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 وقــد أكــد القانــون رقــم (1) لســنة 1993 بشــأن حمايــة الأمــوال العامــة فــي (المادة 
3) منــه علــى ذات التعريــف.

وعــرف المرســوم بالقانــون رقــم (69) لســنة 2025 بتعديــل بعــض أحــكام القانــون 
رقــم (2) لســنة 2016 فــي شــأن إنشــاء الهيئــة العامــة لمكافحــة الفســاد الموظــف 
العــام بأنــه كل مــن يشــغل وظيفــة مدنيــة أو عســكرية لــدى الجهــات الحكوميــة أيــا 
كانــت طبيعــة عملــه أو مســماه الوظيفــي, أو مــن يعــد فــي حكــم الموظــف العــام مــن 

ــون الجــزاء. الأشــخاص المنصــوص عليهــم فــي المادة (43) مــن قان

الموظــف النزيــه هــو مــن يلتــزم فــي عملــه بقيــم الصــدق والشــفافية والعدالــة, 
ويضــع المصلحــة العامــة فــوق أي اعتبــار شــخصي, ويــؤدي واجباتــه بــإخلاص, 
ويتحمــل مســؤوليته بــكل أمانــة, ويتجنــب كل مــا قد يـُثير الشــك فيه وبمســتوى 

أداءه أو يـُضعــف ثقــة النــاس فــي الجهــة التــي يعمــل بهــا.
ــا بالقانــون, بــل هــي رقابــة ذاتيــة وموقــف  فالنزاهــة ليســت فقــط التزامـً
ــة  ــام أمان ــة, والعمــل الع ــأن العمــل قيم ــع عــن قناعــة راســخة ب أخلاقــي ينب

يجــب أدائهــا علــى أكمــل وجــه. 

فمن هو الموظف النزيه؟
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أن يقول الحقيقة ويبتعد عن التضليل
 أو إخفاء المعلومات

أن يعامل الجميع دون تحيـّز أو تمييز, ويتخذ 
قراراته بناءـً على معايير موضوعية

أن يلتزم بالقوانين واللوائح والأنظمة
 المعتمدة في جهة عمله

أن يتحمل نتائج أفعاله وقراراته,
 ويعترف بالخطأ عند وقوعه

أن يحافظ على المال العام, والممتلكات العامة,
والمعلومات التي في عهدته

ا في قراراته وإجراءاته, أن يكون واضحـً
 ويشارك المعلومات التي تهم الآخرين بوضوح

أن يؤدي واجباته بكل تفانٍ دون انتظار
 مكافأة خاصة أو منفعة شخصية

أن يتعامل مع الآخرين بأدب وتقدير,
 ويحترم تنوعهم وحقوقهم وآرائهم

سمات الموظف النزيه

الصدق

العدل 
والإنصاف

الانضباط

المسؤولية

الأمانة

الشفافية

الإخلاص
 في العمل

الاحترام
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عندمــا يلتــزم الموظــف العــام بالنزاهــة, فــإن الأثــر الإيجابــي لا يقتصــر عليــه 
وحــده, بــل يمتــد تأثيــره  ليشــمل المؤسســة والمجتمــع والوطــن بأكملــه, فعلــى 
مســتوى الفــرد تعــزز النزاهــة ثقــة الموظــف بنفســه, وتمنحــه راحــة الضميــر 
واحتــرام الآخريــن, وتـُهيــئ لــه فــرص التقديــر والترقيــة المبنيــة علــى الكفــاءة 

وتحميــه مــن الوقــوع فــي الشــبهات.
أمــا علــى مســتوى المؤسســة, فالنزاهــة تكســب مؤسســات الدولــة مصداقيــة 
ســن بيئــة العمــل, وترفــع مــن جــودة الأداء والخدمــة  أمــام الجمهــور, وتحـُ
العامــة لتــي تقدمهــا للجمهــور, وعلــى مســتوى المجتمــع, تـُســهم النزاهــة فــي 
تحقيــق العدالــة, وتعزيــز الثقــة فــي الجهــات الحكوميــة, وتقليــل الفجــوة بين 
ا علــى  المواطــن والإدارة وتســاهم فــي نهضــة المجتمــع واســتقرار أمنــه, وأخيــرـً
مســتوى الوطــن فإنهــا تمثــل ركيــزة للتنميــة الشــاملة, وحمايــة للمــال العــام, 

ووســيلة لبنــاء دولــة قويــة ومتطــورة قائمــة علــى ســيادة القانــون.
ــا, بــل مســؤولية وطنيــة تصنــع  ا فرديـً ــارـً إن نزاهــة الموظــف العــام ليســت خي

ــة ومســتقبلها. الفــارق فــي حاضــر الدول

لماذا النزاهة مهمة؟
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مكافحة الفساد
مسؤولية مشتركة
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الفصل الثاني
 الإطار القانوني لنزاهة الوظيفة العامة

 في دولة الكويت

ــة الكويــت علــى ترســيخ قيــم النزاهــة والشــفافية فــي القطــاع العــام,  حرصــت دول
مــن أجــل مكافحــة الفســاد, وتعزيــز مبــادئ المســاءلة والمحاســبة, وصــون المال العــام, 

وحمايــة الوظيفــة العامــة مــن الفســاد.
وحيــث أن الســعي لتحقيــق النزاهــة يبــدأ مــن إرســاء الأســاس القانونــي الــذي 
ــر النزاهــة  ــة وواضحــة تدعــم معايي ــة قوي يضمــن وجــود منظومــة تشــريعية متكامل
الشــفافية والمســاءلة فــي جميــع مؤسســات الدولــة, مــن خلال ســن القــوانين واللوائــح 
والسياســات العامــة التــي تحــارب الفســاد وتضــع قواعــد واضحــة للعمــل والســلوك 
الأخلاقــي المطلــوب مــن الموظــفين العمومــيين, ويتكامــل ذلــك مــع وجــود هيئــات 
رقابيــة مســتقلة وفاعلــة فــي متابعــة الأداء الحكومــي تتمتــع بالاســتقلالية والقــدرة 
علــى تنفيــذ وتطبيــق التشــريعات والتدابيــر الاجرائيــة بشــكل حــازم وفاعــل, لضمــان 

عــدم إســاءة اســتخدام الســلطة أو هــدر المــوارد العامــة. 
ولــكل ذلــك فقــد تنوعــت المنظومــة التشــريعية الكويتيــة فــي مجــال مكافحــة الفســاد 
بشــكل واضــح ومتطــور ومتجــدد, كمــا حرصــت الدولــة علــى إنشــاء جهــات للرقابــة 
وانفــاذ القانــون, وفيمــا يلــي عــرض لمصــادر المنظومــة التشــريعية الكويتيــة لمكافحــة 

الفســاد وتعزيــز النزاهــة والجهــات القائمــة علــى تطبيــق هــذه المنظومــة.

القراراتالقانونالدستور
واللوائح
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أولاً: دستور دولة الكويت

يـُعــد دســتور دولــة الكويــت الأســاس الــذي تســتند إليــه التشــريعات الوطنيــة والــذي 
لــم يغفــل عــن ترســيخ مبــادئ النزاهــة فــي الوظيفــة العامــة مــن خلال نصوصــه 
التــي رســمت أركان الدولــة الحديثــة مـُســتندة إلــى قواعــد العدالــة والمســاواة, وممــا 

تضمنــه دســتور دولــة الكويــت فــي هــذا الشــأن مــا يلــي:
المادة (17) نصــت علــى أن: «للأمــوال العامــة حرمــة, وحمايتهــا واجــب علــى كل 

مواطــن».
ونصــت المادة (26) علــى أن: «تولــى الوظائــف العامــة مــن قبــل المواطــنين علــى 

الكفــاءة». أســاس 
ونصــت المادة (41) علــى أن: «لــكل كويتــي الحــق فــي العمــل وفــي اختيــار نوعــه 
والعمــل واجــب علــى كل مواطــن تقتضيــه الكرامــة ويســتجوبه الخيــر العــام وتقــوم 

الدولــة علــي توفيــره للمواطــنين وعلــى عدالــة شــروطه».
لســلطاتهم  بالدولــة  المســؤولين  كبــار  اســتغلال  اســاءة  عــدم  ضمــان  أجــل  ومــن 
الوظيفيــة ومنــع تعــارض مصالحهــم الخاصــة مــع المصلحــة العامــة نصــت المادة (131)
علــى أنــه:  «لا يجــوز للوزيــر أثنــاء توليــه الــوزارة أن يلــي أي وظيفــة عامــة أخــرى أو 
أن يزاول, ولو بطــريق غــير مبــاشر, مهنــة حــرة, أو عمــلا صنــاعيا, أو تجاريا, أو 
ماليا. كما لا يجـــوز لـــه أن يســهم في التــزامــــات تعقــــدها الحــــكومة أو المؤسســات 
العــامــــة, أو أن يجمــع بين الــوزارة والعضويــة فــي مجلــس إدارة أي شــركة, ولا يجــوز 
لـــه خلال تلــك المــدة كذلــك أن يشــتري أو يســتأجر مــالا مــن أمــوال الدولــة ولــو 
بطريــق المــزاد العلنــي, أو أن يؤجرهــا أو يبيعهــا شــيئا مــن أموالــه أو يقايضهــا عليــه».

ســد هــذه النصــوص التــزام الدولــة بتكافــؤ الفــرص, والمســؤولية الجماعيــة فــي  وتجـُ
ــح الشــخصية, ليؤســس  ــى المصال ــة عل ــام, وتقــديم المصلحــة العام ــة المال الع حماي
ــا يحــث الموظــف العــام علــى الالتــزام بالنزاهــة والأمانــة  ا واضحـً الدســتور بذلــك إطــارـً
والعــدل والــولاء للوطــن, بمــا يعــزز المبــادئ العامــة فــي إدارة مؤسســات الدولــة 

وسلامــة أدائهــا.



نزاهة الموظف العام26

: المعايير الدولية للنزاهة - اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد
ً
ثانيا

تـُعــد اتفاقيــة الأمم المتحــدة لمكافحــة الفســاد (UNCAC) أهــم الأدوات الدوليــة 
ا شــاملاـً لتعزيــز النزاهــة والشــفافية فــي القطــاع العــام, بمــا  التــي وضعــت إطــارـً

ــت دولــة الكويــت  فــي ذلــك الوظيفــة العامــة, وقــد وقعـّ
علــى اتفاقيــة الأمم المتحــدة لمكافحــة الفســاد فــي 9

ديســمبر 2003, وصــدر القانــون رقــم (47) لســنة 
دولــة  والتزمــت  الاتفاقيــة,  علــى  بالموافقــة   2006
الكويــت بتنفيــذ مــا ورد فيهــا مــن تدابيــر تهــدف إلــى 
ــز ســلوك  ــن الفســاد وتعزي ــة م ــة العام ــة الوظيف وقاي

ــي. الموظــف الأخلاق
وتشــجع الاتفاقيــة الــدول علــى اتخاذ إجــراءات وقائية 
عــدة منهــا: وضــع قــوانين ومدونــات ســلوك للموظــفين 
العمومــيين, وتطبيــق آليــات واضحــة للتعــيين والترقيــة 
تقــوم علــى الجــدارة والكفــاءة, بالإضافــة إلــى تعزيــز 

الرقابــة والمســؤولية مــن خلال الإفصــاح عــن الذمــة الماليــة وتحديــد حــالات تضــارب 
المصالح.

وإســاءة  والاخــتلاس  الرشــوة  أفعــال  تجــريم  علــى  الــدول  الاتفاقيــة  تحــث  كمــا 
اســتخدام الســلطة, واســتغلال المناصــب العامــة لتحقيــق مكاســب شــخصية, و فــي 

ــل. ــة العم ــغين عــن الفســاد داخــل بيئ ــة المبلـّ ــى حماي نفــس الوقــت تـُشــجع عل
وتتضمــن الاتفاقيــة عــدة مــواد واضحــة تـُلــزم الــدول باتخــاذ إجــراءات عمليــة لتعزيــز 

نزاهــة الموظــف العــام والوقايــة مــن الفســاد, وذلــك مــن خلال:
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التدابير الوقائية (الفصل الثاني)

المادة (5): تحــث الــدول علــى تطويــر سياســات وطنيــة لتعزيــز النزاهة, الشــفافية,  -
والمســاءلة فــي القطــاع العام.

المادة (7): تدعــو إلــى تنظيــم التوظيــف والترقيــة فــي الوظيفــة العامــة علــى أســاس  -
الجــدارة والموضوعيــة, وتوفيــر تدريــب مهني للموظــفين العموميين.

المادة (8): توصــي بوضــع مدونــات ســلوك للموظــفين العمومــيين, والحــد مــن  -
تضــارب المصالــح, وتفعيــل الإفصــاح عــن الذمــة الماليــة.

 تجريم الأفعال المنافية للنزاهة (الفصل الثالث)

م الرشوة التي يتلقاها أو يعرضها الموظف العام. رـّ المادة (15): تجـُ  -
م الاختلاس من قبل موظف عمومي للأموال العامة. رـّ المادة (17): تجـُ  -

م استغلال النفوذ لتحقيق مصالح غير مشروعة. رـّ المادة (18): تجـُ -
لتحقيــق  المنصــب  كاســتخدام  الوظيفــة,  اســتخدام  إســاءة  م  ــرـّ تجـُ  :(19) المادة  -

شــخصية. مكاســب 
لــذا يـُعــد امتثــال دولــة الكويــت لمتطلبــات هــذه الاتفاقيــة مــن خلال ســن القــوانين 
والتشــريعات والخطــط الاســتراتيجية وتطويــر الإجــراءات وعقــد البرامــج التوعويــة 
ــل الموظــف العــام  فــي هــذا المجــال التزامــاـً بتحقيــق إدارة عامــة نزيهــة وفعالــة, ويـُحمـّ
مســؤولية الالتــزام بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة فــي أداء واجباتــه اليوميــة, ممــا يعــزز 
ثقــة المجتمــع بالمؤسســات الحكوميــة, ويســاهم فــي بنــاء بيئــة عمــل شــفافة وعادلــة.

: المعايير المحلية للنزاهة في الإطار التشريعي الكويتي
ً
ثالثا

ســنـّت دولــة الكويــت حزمــة مــن القــوانين لتعزيــز النزاهــة فــي القطــاع العــام 
مــن خلال تشــريعات واضحــة ومترابطــة تهــدف إلــى رفــع كفــاءة الجهــاز الحكومــي, 
وتعزيــز ثقــة المواطــن بالمؤسســات العامــة, والتصــدي لجميــع أشــكال الفســاد الإداري 
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ــي,  ــي أرســاها الدســتور الكويت ــادئ الت ــى المب ــي. وتســتند هــذه التشــريعات إل والمال
والتــي  ســبقت الالتزامــات الدوليــة التــي صادقــت عليهــا وكانــت منــذ فجــر تأســيس 

النظــام العــام بالدولــة ومنهــا:

 قانون الخدمة المدنية – رقم (15) لسنة 1979

ينظم العلاقة بين الموظف والدولة.- 
يـُحــدد واجبــات الموظــف العــام, ومنهــا: أداء العمــل بإخــلاص, احتــرام القوانــين, - 

تجنــب تعــارض المصالــح.
ينــص علــى معاييــر الســلوك الوظيفــي, والعقوبــات التأديبيــة فــي حــال الإخــلال - 

بهــا.

 قانون حماية الأموال العامة – رقم (1) لسنة 1993

ده أو يختلسه.-  م أي تصرف يضر عمداـً او خطأـً بالمال العام أو يـُبدـّ يـُجرـّ
يحدد نطاق الأموال العامة.- 
يشمل الموظفين ومن في حكمهم.- 
يهدف إلى صون ممتلكات الدولة وتكريس مبادئ الأمانة والمسؤولية.- 
يفرض رقابة على تداول الجهات للأموال العامة في الداخل والخارج.- 
يحــث علــى الإبــلاغ عــن الجرائــم التــي تقــع علــى المــال العــام ويجــرم الامتنــاع عــن - 

ذلك.

قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب – رقم (106) لسنة 2013

يـُعزز الشفافية المالية, ويفرض إجراءات رقابية على الأموال المشبوهة.- 
يـُســاهم فــي حمايــة النظــام المالــي للدولــة, ويمنــع اســتغلال المناصــب فــي تحويــل - 

أو إخفــاء أمــوال غيــر مشــروعة.
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قانون الجزاء الكويتي رقم (16) لسنة 1960 وتعديلاته الصادرة
 بالقوانين (31) لسنة 1970 و (2) لسنة 2023

م الرشــوة, إســاءة اســتخدام الســلطة, اســتغلال النفــوذ, -  ــرـّ يحتــوي علــى مــواد تجـُ
التزويــر, والإضــرار بالمصلحــة العامــة.

ــق -  ــه لتحقي ــه أو يســتغل منصب ــى كل موظــف عــام يخــل بواجبات ــق مــواده عل تـُطب
مكاســب خاصــة.

يوســع نطــاق المســؤولية الجزائيــة علــى الشــخص الاعتبــاري الخــاص فــي الجرائــم - 
المتعلقة بالفســاد.

قانون رقم (12) لسنة 2020 بشأن حق الاطلاع على المعلومات

خ نزاهة قرارات الجهات الحكومية عبر إتاحة المعلومة بشكل واضح.-  يـُرسـّ
يعزز المساءلة والشفافية, ويحد من سلوك التعتيم الرسمي.- 
ــن المواطنــين والموظفــين مــن الاطــلاع علــى المعلومــات التــي تؤثــر علــى حقوقهم -  يمكـّ

أو خدماتهم.

قانون رقم (1) لسنة 2023 في شأن منع تعارض المصالح

يســهم هــذا القانــون فــي حمايــة نزاهــة القــرار الإداري, ويـُعــزز مــن ثقــة المجتمــع - 
ــخ مبــدأ العدالــة فــي التعامــل مــع المــال العــام  بالمؤسســات الحكوميــة, ويـُرسـّ

والســلطة الوظيفيــة.
ا.-  إلزام الموظف بالإفصاح عن أي حالة تعارض مصالح فورـً
الامتناع عن المشاركة في أي قرار أو إجراء ينطوي على تعارض.- 
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قانون إنشاء الهيئة العامة لمكافحة الفساد (نزاهة) رقم (2) 
لسنة 2016 والمعدل بمرسوم قانون رقم (69) لسنة 2025

يـُعد من أهم التشريعات الحديثة لتعزيز النزاهة المؤسسية المالية والإدارية.- 
يؤســس هيئــة مســتقلة ذات صلاحيــات واضحــة تـُعنــى بالتحــري عــن شــبهات - 

الفســاد ومكافحتــه.
ــة بمــا يعــزز -  ــة تقــديم إقــرارات الذمــة المالي ــات الوظيفي ــى بعــض الفئ أوجــب عل

ــر المشــروع. ــة ومكافحــة الكســب غي ــة العام نزاهــة الوظيف
قــدم لأول مــرة نظــام آمــن وســري للإبــلاغ عــن قضايــا الفســاد مدعــوم بحمايــة - 

المبلغــين والشــهود فــي قضايــا الفســاد.
ــة خاصــة -  ــز ثقافــة النزاهــة فــي الجهــات الحكومي ــة وتعزي يختــص بنشــر التوعي

ــة ونبــذ الفســاد بشــكل عــام. وثقافــة النزاهــة المجتمعي
وضــع اســتراتيجية الكويــت لتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد التــي تهــدف الــى  - 

بنــاء منظومــة وطنيــة متكاملــة ترتكــز علــى الشــفافية والمســاءلة والعدالــة, وتعمــل 
علــى ترســيخ قيــم النزاهــة فــي مؤسســات الدولــة والمجتمــع. كمــا تســعى إلــى 
الوقايــة مــن الفســاد ومكافحتــه عبــر تطويــر التشــريعات, وتعزيــز الرقابــة, ورفــع 

الوعــي المجتمعــي بمخاطــر الفســاد وآثــاره علــى التنميــة.
ولكــن رغــم جــودة وتنــوع المنظومــة التشــريعية الكويتيــة التــي تعــزز النزاهــة فــي 
الوظيفــة العامــة إلا أن فاعليــة هــذه القــوانين لا تكتمــل إلا بالتــزام الموظــفين بكافــة 
مســتوياتهم بروحهــا ومقاصدهــا, وبتكامــل الجهــود بين التطبيــق والتشــريع والــردع, 
والتوعيــة والمراقبــة المؤسســية والمجتمعيــة, فبذلــك فقــط تتعــزز النزاهــة وتقــل فرص 
الفســاد والانحــراف فــي الســلوك الوظيفــي, وتتحســن كفــاءة الأداء الحكومــي فــي 

ــال. حســن إدارة توجيــه المــوارد بشــكل عــادل وفعـّ
مراحل تحول 

السلوك الوظيفي

سلوك غير اخلاقي

غير مهني
جريمة فسادسلوك فاسد
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تقديم الخدمة للجميع بنزاهة وعدالة ووفق قبول رشوة لإنجاز معاملة
الإجراءات الرسمية

محاباة الأقارب في التعيين أو الترقية
 أو الدورات

الالتزام بمعايير الكفاءة والجدارة في جميع 
قرارات الموارد البشرية

الإفصاح والشفافية في مشاركة المعلومات إخفاء معلومات لخدمة مصلحة شخصية
المرتبطة بالعمل

الالتزام بقوانين الشراء العام والمنافسة التلاعب في العقود أو المناقصات
العادلة

الفصل التام بين الوظيفة والمصالح الشخصيةاستغلال المنصب لتحقيق مصالح خاصة

الاستخدام المسؤول للموارد بما يحققهدر المال العام أو إساءة استخدام الموارد
 أهداف المؤسسة 

د إنجاز المعاملات بإنصاف ووفق المدةتعطيل المعاملات بشكل متعمـّ
الزمنية المحددة

الإبلاغ عنها عبر القنوات الرسميةالتغاضي عن مخالفات واضحة

أداء المهام بجدية وحرص والالتزام بالوقت الإهمال في أداء الواجبات الوظيفية
والضوابط المهنية

الصدق والشفافية والالتزام بالقوانين في الغش والتحايل والتزوير
جميع التعاملات

إصدار قرار لصالح جهة أو شخص تربطك 
معه علاقة (صلة, قرابة, مساهمة)

الإفصاح عن العلاقة والامتناع عن اتخاذ 
القرار ومنع تعارض المصالح 

استخدام الموارد والمعدات العامة وخدمات 
العقود وعمال الجهة لأغراض شخصية 

المحافظة على الممتلكات العامة واستخدامها 
في حدود العمل وأداء الوظيفة فقط

السلوك النزيه البديلالسلوك الفاسد
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الأدوار التكامليƠƠة فƠƠي تعزيƠƠز نزاهƠƠة الوظيفƠƠة العامƠƠة: الموظƠƠف، 
والمؤسسƠƠة القيƠƠادي، 

تـُعــد النزاهــة الوظيفيــة حجــر الزاويــة في بناء مؤسســات الدولة القويــة والعادلة, 
وهــي ليســت مســؤولية فرديــة تقــع علــى عاتــق موظــف دون آخــر, بــل هــي منظومــة 
تشــاركية شــاملة تتطلــب تكامــل الجهــود وتفاعــل الأدوار بين جميــع المســتويات داخــل 
المؤسســة العامــة, فالعمــل المؤسســي القائــم علــى النزاهــة لا يتحقــق فقــط بوجــود 
قــوانين ولوائــح, بــل يحتــاج إلــى ســلوك تطبيقــي واعٍ مــن الموظــف, وقيــادة رشــيدة مــن 
المســؤول والقيــادي, وبيئــة مؤسســية داعمــة تعــزز هــذه القيــم وتغرســها فــي ثقافــة 

العمــل اليومــي.
ولا شــك أن أي خلــل فــي أحــد هــذه المكونــات قــد يــؤدي إلــى اخــتلال منظومــة 
النزاهــة فــي المؤسســات, ويؤثــر ســلبـًا علــى جــودة الخدمــات العامــة, ويزيــد مــن 
فــرص الفســاد الإداري والمالــي, ولهــذا فــإن فهــم الأدوار المختلفــة لــكل مــن الموظــف, 
الــة ومســتدامة. والقيــادي, والمؤسســة, هــي الخطــوة الأولــى لبنــاء منظومــة نزاهــة فعـّ

الاعمƠƠدة التƠƠي تقƠƠوم عليهƠƠا ثقافƠƠة 

النزاهƠƠة فƠƠي العمƠƠل العƠƠام:

المسؤول الموظف
والقيادي

المسؤول 
المؤسسةالمؤسسةوالقيادي الموظفالمووظففالموظفالمووظففالموظف
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تكمــن أهميــة تكامــل هــذه الأدوار الثلاثــة, ليــس فقــط كممارســات ومســؤوليات 
ا  إداريــة, بــل كثقافــة مؤسســية تـُترجــم فــي الواقــع العملــي, فالنزاهــة ليســت شــعارـً
يـُرفــع فــي المناســبات, بــل ســلوك يومــي يتجلــى فــي أداء الواجــب, واحتــرام القانــون, 

وخدمــة الصالــح العــام بــكل شــفافية وإخلاص.
الموظف: الضمير الحي في قلب المؤسسة

الــذي يمثــل خــط الدفــاع الأول ضــد أي انحــراف ســلوكي أو تجــاوز إداري أو 
مالــي, وهــو مــن يعكــس يوميـًــا صــورة المؤسســة أمــام المجتمــع مــن خلال أدائــه 

ونزاهتــه.
القيادي/ المسؤول: القدوة التي يحتذى بها

ــن خلال  ــدوة, م ــه كق ــي ترســيخ الســلوك النزي ــرى ف ــل مســؤولية كب ــذي يحم ال
الإشــراف العــادل وصنــع القــرارات الرشــيدة والتطويــر وتحقيــق الأهــداف, وعلــى 

ــه تكــون مســؤولياته. قــدر الســلطة الممنوحــة ل
المؤسسة: الحاضنة المسؤولة عن ترسيخ النزاهة

ــخ قيــم الحوكمــة  التــي يقــع علــى عاتقهــا بنــاء نظــام إداري ومالــي متكامــل يرسـّ
قــدرات  ويطــور  المناســبة,  والوقائيــة  الرقابيــة  الآليــات  ويضــع  الالتــزام  ــز  ويحفـّ
العامــلين فــي المؤسســة مــن خلال التدريــب الفعــال علــى معاييــر النزاهــة وســبل 

الوقايــة مــن الفســاد.

منظومة النزاهة التشاركية

منظومة 
تشريعية 
ولوائح

فاعليةتوعية
التطبيق

قيادة
رقابةرشيدة

ردع
بالمسائلة
والمحاسبة
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مدونƠƠة السƠƠلوك ليسƠƠت مجƠƠرد وثيقƠƠة، بƠƠل 
هƠƠي عهƠƠد أخلاقƠƠي ومهنƠƠي بينƠƠك وبيƠƠن 

وظيفتƠƠك وبلƠƠدك
سƠƠهم 

ُ
 التزامƠƠك بمƠƠا ورد فيها يحميك، وي

عƠƠادل,  نزيƠƠه،  حكومƠƠي  جهƠƠاز  بنƠƠاء  فƠƠي 
وموثƠƠوق أمƠƠام المواطƠƠن
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الفصل الثالث
 أدوات تعزيز نزاهة الموظف

تتنــوع وتتعــدد أدوات ووســائل غــرس النزاهــة فــي الوظيفــة العامــة, ولكــون 
الموظــف هــو قلــب الوظيفــة النابــض, فــإن تســلحه بموجبــات النزاهــة فــي أداء عملــه 
يتكــون مــن عــدة ســبل منهــا مــا يتعلــق بالجهــة الإداريــة التــي يعمــل بهــا, ومنهــا مــا هــو 
مرتبــط بتكوينــه النفســي والمجتمعــي والدينــي والأخلاقــي, وتتجلــى مرتكــزات معايير 

النزاهــة  وســبل تطبيقهــا مــن خلال مــا يلــي: 
أولا: مدونات السلوك الوظيفي

ــا وثيقــة تصدرهــا المؤسســة وتتضمــن  ــة الســلوك الوظيفــي - بأنه تـُعــرف مدون
ــدد مــن خلالهــا مــا هــو مرغــوب ومــا هــو  مجموعــة مــن القيــم والمعاييــر والمبــادئ, تحـُ
غيــر مرغــوب فيــه مــن الســلوك فــي إطــار بيئــة العمــل - بحيــث تـُرشــد العامــلين فــي 
المؤسســة إلــى الضوابــط الســلوكية المهنيــة التــي يجــب الالتــزام بهــا, منهــا : احتــرام 
والانضبــاط,  والأمانــة,  والشــفافية,  والفاعليــة,  والنزاهــة,  والحياديــة,  القانــون, 
وتعتبــر المدونــة نقطــة مرجعيــة هامــة لأي موظــف لما تحتويــه مــن ملخــص للمتطلبــات 
القانونيــة والسياســات الســائدة, مــع توجيهــات حــول كيفيــة اســتيفاء هــذه المتطلبات.

ــاء ثقافــة الأعمــال  كمــا تعتبــر مدونــات الســلوك الوظيفــي أداة جوهريــة فــي بن
ــة والتعــاون المشــترك والأخلاق  ــز المســؤولية الفردي النزيهــة فهــي تســاهم فــي تعزي
فــي مــكان العمــل, مــن خلال وضــع توجيهــات واضحــة ومحــددة تســاعد فــي توضيــح 

توقعــات المؤسســة وتحديــد الســلوك الــذي يجــب اتباعــه مــن قبــل الموظــفين.
كمــا توفــر مدونــة الســلوك إطــاراـً قانونيــاـً وأخلاقيــاـً للعمــل وتســاعد فــي تجنــب 
الممارســات غيــر الأخلاقيــة وممارســات الفســاد المجرمــة وتعــزز الشــفافية والعدالــة 
والمســاواة فــي الفــرص وتضمــن تعامــل عــادل ولائــق مــع جميــع العامــلين بالمؤسســة 

وأصحــاب المصلحــة.
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أهداف مدونة السلوك

تعريــف الموظــف بحقوقــه وواجباتــه الوظيفيــة لتفعيــل الرقابــة الذاتيــة, وتعزيزهــا - 
والدرايــة بالقوانــين واللوائــح.

تفعيل آلية المساءلة الوظيفية لضبط الأداء, وحماية المال العام.- 
تنميــة ثقافــة مؤسســية للوظيفــة العامــة لدعــم القيــم المهنية وتنمية روح المســؤولية - 

والمساءلة.
تعزيــز الثقــة المتبادلــة بــين المؤسســة والعاملــين فيهــا ومتلقــي الخدمــات مــن - 

الجمهــور.
إدارة تعــارض المصالــح والــذي يعــد مــن مخاطــر الفســاد المحتملــة حيــث تتقاطــع - 

المصلحــة الشــخصية مــع المصلحــة العامــة.
تعزيــز ثقافــة الإبــلاغ عــن المخالفــات والجرائــم وتوضيــح آليــة الإبــلاغ ضمــن - 

النظــام الإداري فــي المؤسســة.
الارتقــاء بمســتوى الأداء المهنــي وجــودة الخدمــات العامــة مــن خــلال تعزيــز - 

والمســاءلة. الكفــاءة 
ــل إدارات -  ــة مــن قب ــة والمتوقع ــر الســلوك والأخــلاق المرغوب ــة معايي تحــدد المدون

المؤسســة ومنتســبيها.
تعزيز الشفافية في بيئة العمل, فيعرف الموظف ما له وما عليه.- 
ــد -  ــى استفســاراتهم عن ــرد عل ــه وال ــر مرجــع للموظفــين يســاعد فــي التوجي توفي

مواجهــة مواقــف ذات طابــع أخلاقــي.
أهمية مدونات السلوك في تعزيز نزاهة الموظف العام

ــخ القيــم الأخلاقيــة مثــل الأمانــة, الشــفافية, العدالــة, واحتــرام القانــون, مــا  تـُرسـّ  -
يســاعد علــى تكويــن وعــي مهنــي داخلــي لــدى الموظــف.

ــل مــن فــرص الفســاد أو ســوء اســتخدام الســلطة مــن خلال وضــع خطــوط  تـُقلـّ  -
حمــراء للســلوكيات غيــر المقبولــة, مثــل قبــول الهدايــا أو إفشــاء أســرار العمــل.
اســة,  ــر مرجعيــة واضحــة يمكــن العــودة إليهــا عنــد التعامــل مــع مواقــف حسـّ - تـُوفـّ

مثــل تضــارب المصالــح أو ضغــوط خارجيــة.
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ــن بيئــة العمــل الداخليــة مــن خلال تشــجيع الاحتــرام المتبــادل, والانضبــاط,  سـّ - تحـُ
والتعــاون بين الــزملاء.

- تدعــم آليــات المحاســبة, إذ يمكــن الاســتناد إلــى المدونــة فــي التقييــم الســنوي لأداء 
الموظــف والتحقيقــات التأديبيــة كدليــل علــى مخالفــة الموظــف لســلوكيات متفــق 

عليهــا.
مدونة السلوك لموظفي الجهات الحكومية في دولة الكويت

ــة, أصــدر  ــات الحكومي ــادئ النزاهــة والشــفافية فــي الجه ــز مب فــي إطــار تعزي
ديــوان الخدمــة المدنيــة تعميــم رقــم (2) لســنة 2021, للنســخة المحدثــة مــن مدونــة 
ــا إلــى جميــع الــوزارات  الســلوك لموظفــي الجهــات الحكوميــة فــي دولــة الكويــت موجهـً
ا إلــى التوصيــات الوطنيــة  والهيئــات والمؤسســات العامــة, وجــاء هــذا التعميــم اســتنادـً
ــة الأمم المتحــدة لمكافحــة الفســاد, بهــدف  ــا ورد فــي اتفاقي ــا م ــة, خصوصـً والدولي
ــي  ــد الضوابــط الســلوكية الت ــام, وتحدي ــدى الموظــف الع ــة ل ــم الأخلاقي ــز القي تعزي

تحكم تصرفاته أثناء أداء مهامه.
يمتــد نطــاق توجيهــات المدونــة علــى جميــع 
الموظــفين العامــلين فــي الجهــات الحكوميــة كمــا 
هــو محــدد فــي المادتين (2) و (3) مــن المرســوم 
بقانــون رقــم (15) لســنة 1979 لديــوان الخدمــة 

المدنيــة.
وتقــع علــى عاتــق كل جهــة حكوميــة مســؤولية 
والمعيــنين  الحالــيين  موظفيهــا  وتوعيــة  إعلام 
ــة ومحاســبة المنتهــكين  ــات المدون الجــدد بتوجيه

ــاـً. ــرر قانون ــاـً للمق ــا وفق لقواعده

ع 
ا 
م 
ة 

ة 
ين 
ين 
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المحƠƠاور الرئيسƠƠية للمدونƠƠة كمƠƠا وردت فƠƠي تعميƠƠم ديƠƠوان الخدمƠƠة 

المدنيƠƠة

واجبات المسؤول تجاه مرؤوسيه.- 
واجبات الموظف تجاه عمله.- 
العمل بولاء لجهة العمل وطاعة الرؤساء.- 
العمل باحترام وحكمة ولباقة.- 
العمل بحيادية ومساواة في المعاملة.- 
الإفصاح وسرية المعلومات وحق الاطلاع.- 

المبادئ العامة في مدونات السلوك الوظيفي

وفــق أفضــل الممارســات وأشــملها فــإن مدونــات الســلوك تركــز علــى مبــادئ 
توجيهيــة عامــة إن التــزم بهــا الموظــف وفــرت لــه حمايــة وظيفيــة, وبيئــة عمــل تتســم 
بالنزاهــة والعدالــة, وأصبحــت تشــكل هويــة المؤسســة وصورتهــا التــي تنعكــس علــى 
مســتوى أداء الدولــة, ورغــم اخــتلاف صياغــة مدونــات الســلوك الوظيفيــة مــن جهــة 

إلــى أخــرى إلا أن هنــاك مبــادئ عامــة لــكل مدونــة وهــي كالتالــي:

المبادئ العامة 

الوظيفــة العامــة منصــب يقــوم علــى الثقــة ويحقــق المصلحــة العامــة وجــودة - 
للجمهــور.  المقدمــة  الخدمــة 

تحقيق مصلحة الجهة التي يعمل بها الموظف عند القيام بوظيفته. - 
العمــل بكفــاءة وأمانــة واســتغلال طاقــات الموظــف, وتخصيــص وقــت العمــل لأداء - 

الواجبــات الوظيفيــة. 
إنجاز الأعمال المناط بها الموظف.- 
الالتزام بالمسلك الأخلاقي والشخصي القويم. - 
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 السرية

عدم احتفاظ الموظف بأصول أية وثائق رسمية أو صورة منها.- 
عــدم إفشــاء أو اســتغلال البيانــات والمعلومــات التــي وصلــت للموظــف بحكــم - 

عملــه بــأي شــكل مــن الأشــكال لتحقيــق أي مصلحــة شــخصية, وبصفــة خاصــة 
ــة. ــدى الجه ــدة ل ــات المعتم ــق سياســات ســرية البيان ــة ســرية وف المعلومــات المصنف

عــدم الإدلاء بــأي تصريحــات فــي وســائل الإعــلام المختلفــة باســم المؤسســة إلا - 
بموافقــة أو تكليــف.

عدم استغلال المعلومات كوسيلة لمنفعة شخصية أو الإساءة للغير. - 

النزاهة

 العمــل بنزاهــة والترفــع عــن أي شــبهات والعلاقــات التــي تثيــر الشــكوك حــول - 
ــة الموظــف واســتقلاليته.  موضوعي

الالتزام بالقرارات والإجراءات والقوانين المعتمدة.- 
عــدم طلــب, أو قبــول بشــكل مباشــر, أو غيــر مباشــر, الهدايــا, أو غيرهــا مــن - 

المجامــلات والمزايــا.
التفــرغ للعمــل فــي الجهــة وعــدم أداء وظيفــة أو مهنــة أو عمــل لجهــة أخــرى مالــم - 

يســمح لــه القانــون بذلــك. 
عــدم المشــاركة فــي عضويــات أو مجالــس إدارة أو تقــديم خدمــات لأي جهــة مــا - 

لــم يســمح لــه القانــون بذلــك. 
عدم القيام بأي نشاط يؤثر على ثقة الجمهور بالمؤسسة أثناء أدائه لوظيفته. - 
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منع تضارب المصالح 

عــدم اســتغلال الســلطة لمصلحــة خاصــة, أو مصالــح أســرهم, أو أقاربهــم, أو - 
أصدقاءهــم. 

عــدم اســتخدام المــال العــام, أو المــوارد, أو الممتلــكات, أو الخدمــات العامة لمصلحة - 
خاصــه دون عدالــة الإعــلان عنهــا للجميع.

مــع -  تتعــارض  تجاريــة  أو  تعاقديــة  علاقــة  أو  صفقــة  أي  فــي  الدخــول  عــدم 
وواجباتهــا.  الوظيفــة  مقتضيــات 

اســتفادة -  وللموظــف  مصالــح  تضــارب  فيــه  قــرار  اتخــاذ  فــي  المشــاركة  عــدم 
منــه.  شــخصية 

الإفصــاح عــن أي أعمــال تجاريــة أو ماليــة أو علاقــات قــد ينشــأ عنهــا تضــارب - 
فــي المصالــح (تضــارب بــين المصلحــة الشــخصية ومصلحــة المؤسســة).(3)

تجنــب القيــام بعمــل أو نشــاط لجهــات أو أشــخاص لهــم مصلحــة مــع جهــة عمــل - 
الموظــف. 
 الحيادية 

الحفاظ على استقلالية الجهة وعدم قبول أي تأثيرات خارجية على أعمالها.- 
ــى حســاب -  ــاز لأحــد أو لأي اتجاهــات عل ــة أو الانحي ــزة تفضيلي عــدم إعطــاء مي

ــز ضــد أي فــرد أو جماعــة.  ــن أو التحي الآخري
عدم التعسف في استخدام السلطة أو الصلاحيات الممنوحة.- 

المسؤولية والمساءلة 

احترام القانون وسيادته وتطبيقه على الجميع.- 
المحافظة على المال العام وحسن الإنفاق في أفضل السبل.- 
الحفــاظ علــى الممتلــكات العامــة واســتخدامها فــي حــدود العمــل وأداء الوظيفــة - 

وعــدم اســتخدامها فــي أغــراض شــخصية.
إنجاز الأعمال بالكفاءة والسرعة والجودة اللازمة في حدود الاختصاص. - 
المبادرة في الإبلاغ عن أي ممارسات أو جرائم الفساد أو المخالفات الإدارية.- 

(3) وفق آليات الإفصاح المحددة في قانون رقم (1) لسنة 2023 في شأن منع تعارض المصالح. 
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الشفافية

الالتــزام بمعاييــر حــق اطــلاع الجمهــور علــى الخدمــات التــي تقدمهــا الجهــة - 
والبيانــات المتوفــرة لديهــا. 

الحــرص علــى المســتندات وســلامتها وتصنيفهــا لتكــون مهيئــة لاطــلاع الجمهــور - 
وأصحــاب المصلحــة عليهــا.

ــع وألا يســتفيد -  ــا للجمي ــات وإتاحته ــات والمعلوم ــي عــدم حجــب البيان ــة ف العدال
ــاس دون ســواهم(4).  ــة مــن الن ــا قل منه

وضوح الإجراءات والإعلان عنها للجميع وألا تكون مبهمة أو غير واضحة.- 
وجــود أرقــام يتواصــل بهــا الجمهــور مــع الجهــة, وتلقــي الشــكاوى والبلاغــات - 

والتعامــل معهــا والــرد عليهــا. 

الأخلاقيات الوظيفية 

المحافظة على حسن المظهر العام ووقاره. - 
التقيد باللباس الرسمي المناسب والمحتشم للعمل. - 
التحلــي بحســن المعاملــة وضبــط النفــس وعفــة اللســان واللباقــة والــود واحتــرام - 

الآخريــن. 
التحلي بروح التعاون مع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين. - 
الانضباط والالتزام. - 
القــدوة الحســنة والعطــاء ونقــل الخبــرات والإرشــاد وتدريــب الزمــلاء الأقــل خبــرة - 

وتقــديم اقتراحــات تطويــر العمــل. 
الاطــلاع وتطويــر الــذات والمهــارات بشــكل مســتمر بــكل الوســائل المتاحــة ومواكبــة - 

التطــور التقنــي والحــرص علــى التدريــب الممنــوح والاســتفادة منــه. 
وعليــه تتضــح شــمولية مدونــة الســلوك الوظيفــي كمرجــع للموظــف العــام, تنيــر 
لــه الطريــق الآمــن بوعــي فــي مســيرة عملــه وأثنــاء أداء الوظيفــة العامــة, ومــن هنــا 

(4) قانون رقم (12) لسنة 2020 بشأن حق الاطلاع على المعلومات.
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نؤكــد علــى أهميــة اطلاع الموظــف علــى مدونــة الســلوك الوظيفــي بعنايــة كمــا يقــع 
علــى عاتــق المؤسســة واجــب أن تقــوم بنشــر الوعــي حــول هــذه المدونــة وتفعيلهــا 

لتتحول الى ثقافة مؤسسية.

إدراكاـً مــن «نزاهــة» لأهميــة مدونــات الســلوك الوظيفــي 
تطبيــق  أســس  وأحــد  الوظيفيــة  النزاهــة  معاييــر  كأحــد 
مبــادئ الحوكمــة, فقــد بــادرت «نزاهــة» بــإطلاق مشــروع 
يقــوم  والــذي  الوظيفــي,  الســلوك  مدونــات  لتفعيــل  «أداء» 
نصــوص  تحويــل  فــي  الحكوميــة  المؤسســات  دعــم  علــى 
مدونــة الســلوك الوظيفــي إلــى واقــع عملــي مطبــق وملمــوس 
مــن خلال مســاعدتها علــى بنــاء البنيــة التحتيــة الإداريــة 
والتواصــل وتعزيــز القــدرات التــي تمكنهــم مــن تفعيــل العمــل 
بمدونــة الســلوك الوظيفــي ضمــن مراحــل متتابعــة ومتدرجــة, 

اســتطاعت «نزاهــة» مــن خلال هــذه المبــادرة حــث المؤسســات المشــاركة علــى تحقيــق 
أهــداف المشــروع فــي جــو تنافســي وتشــجيعي.

وقــد نجحــت «نزاهــة» علــى مــدار الســنوات الســابقة فــي تكويــن شــراكات 
الســلوك  مدونــات  بوجــود  الوعــي  ورفــع  المشــروع,  هــذا  مظلــة  تحــت  مؤسســية 
ــى أدوات قيــاس واســتبيانات للموظــفين, لتشــخيص الواقــع  عتمــدة عل الوظيفــي, مـُ
ورســم القيــم المؤسســية والخطــط العلاجيــة وتكــريم الجهات التي شــاركت بالمشــروع 
واجتــازت مراحلــه تدريجيــاـً, طامحــة للوصــول إلــى تحقيــق الأثــر (نزاهــة الوظيفــة 

ــا). ــة فيه ــة والإداري ــاملات المالي العامــة ونزاهــة المع

ــاس ات قي
ســية والخطــط العلا
دريجيــاـً, طامحــة لل
ــة والإدار لات المالي
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ن شــراكات 
الســلوك   
ص الواقــع 
لمشــروع 
ظيفــة 

ه هــة» مــن خلال
روع فــي جــو تنافس
ت «نزاهــة» علــى 
المش هــذا  مظلــة   

أ ى عل ة
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: الإفصاح المالي
ً
ثانيا

يمثـّــل الإفصــاح المالــي مــن خلال إقــرارات الذمــة الماليــة أداة رقابية بالغة الأهمية 
فــي تعزيــز نزاهــة الوظيفــة العامــة, ولا يقتصــر أثــره علــى محاربــة ممارســات 
ــاء نظــام رقابــي مالــي شــفاف يراعــي الصالــح  الفســاد فحســب, بــل يـُســهم فــي بن
العــام, ويضمــن التــزام الموظــف العــام بالجهــات الحكوميــة أو الشــركات التــي تســاهم 
فيهــا الدولــة بنســبة 25% مــن رأس المال أو أعضــاء الجمعيــات الخيريــة والأهليــة 
والأنديــة الرياضيــة بســلوك مهنــي نزيــه يخــدم الوطــن والمجتمــع ويحمــي المال العــام.

ــات الموظــفين  ــا بعــض فئ ــزم به ــة رســمية يـُل ــة هــو: «وثيق ــة المالي ــرار الذم إن إق
العمومــيين فــي الدولــة, تتضمــن بيانـًــا تفصيليـًــا بممتلكاتهــم, ومصــادر دخلهــم, 
وحقوقهــم الماليــة, ســواء كانــت باســمهم أو باســم زوجاتهــم وأولادهــم القـُصــر», 
ويعتبــر هــذا الإجــراء أحــد أبــرز أدوات الوقايــة مــن الفســاد, حيــث يســمح «لـــنزاهة» 
مراقبــة أي تضخــم غيــر مبــرر فــي الثــروة مصــدره المال العــام ويــؤدي إلــى جريمــة 
كســب غيــر مشــروع, وســمح المرســوم بقانــون (69) لســنة 2025 بتعديــل بعــض 
ــد أخــذ  ــة لمكافحــة الفســاد بع ــة العام ــم (2) لســنة 2016 للهيئ ــون رق أحــكام القان
إذن النيابــة العامــة أن تكلــف أي شــخص - وأن لــم يكــن خاضعــا لأحــكام القانــون - 
بتقــديم ذمتــه الماليــة متــى مــا توافــرت فــي حقــه دلائــل علــى تحقيقــه لفائــدة جديــة 

مــن جريمــة فســاد. 
نظمــت دولــة الكويــت عمليــة الإفصــاح المالــي فــي القانــون رقــم (2) لســنة 2016
بشــأن إنشــاء الهيئــة العامــة لمكافحــة الفســاد (نزاهــة) والمعــدل بمرســوم قانــون (69)

لســنة 2025, حيــث تضمــن مــواد تـُلــزم شــاغلي المناصــب العليــا وبعــض فئــات 
الموظــفين العمومــيين الموضحــة بــالمادة (2) مــن القانــون بتقــديم إقــرارات الذمــة 

الماليــة, وذلــك عنــد:

(إقرار أول) عند تولي المنصب 

(تحديث إقرار) كل 4 سنوات
من تاريخ آخر إقرار

(إقرار نهائي) عند ترك المنصب
أو انتهاء الخدمة
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النمــاذج  ووفــرت  الإجــراءات  الفســاد  لمكافحــة  العامــة  الهيئــة  مــت  نظـّ وقــد 
الخاصــة بتقــديم الإقــرار, وأســاليب فحصهــا وتحليلهــا والتحقــق مــن صحــة بياناتهــا 
ــعين أو  ــى الممتن ــة عل ــون جــزاءات قانوني ــر القان ــا أق ــا, كم ــا ورد به والاســتعلام عم
المتأخريــن عــن تقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة أو مــن يقــدم بيانــات ناقصــة أو غيــر 
صحيحــة فــي الإقــرار أو مــن توجــد لديــه زيــادة غيــر مبــررة فــي أموالــه أو نقــص 
غيــر مبــرر فــي التزاماتــه طــرأت بســبب توليــه الوظيفــة أو قيــام الصفــة أو مــن 

ــه مــن ذلــك. ــدة جدي يســتفيد فائ

الأثر الإيجابي للإفصاح المالي على نزاهة الوظيفة العامة

بمجــرد إلــزام الموظــف بالإفصــاح, تقــل فــرص التلاعــب  -  ردع الفســاد قبــل وقوعــه:
أو الانحــراف الوظيفــي والتكســب مــن الوظيفــة العامــة والاعتــداء علــى المال 

العــام.
-  تعزيز الرقابة المؤسسية: حيث يمكن تتبـّع التغيرات غير المبررة في الثروات.

التــي تمثــل واجهــة الجهــات  القــدوة: خاصــة لــدى القيــادات  مبــدأ  -  ترســيخ 
الحكوميــة مــن خلال الالتــزام بتقــديم إقــرار الذمــة الماليــة وفــق الحــدود الزمنيــة 

ــاـً. المحــددة قانون
- رفع وعي الموظف: بأهمية النزاهة والشفافية والمسؤولية المهنية.

- تحــسين صــورة الجهــاز الحكومــي: محليـًــا ودوليـًــا, مــا يـُســهم فــي تعزيــز بيئــة 
والتنميــة. الأعمــال 

ــة  ــزام بتقــديم إقــرار الذمــة المالي ــه, يتضــح أن الإفصــاح المالــي والالت ــاءـً علي وبن
للفئــات التــي يشــملها القانــون, إلــى جانــب مــا توفــره أدوات الفحــص والتدقيــق مــن 
ــال فــي توســيع  قــدرة علــى كشــف جرائــم الكســب غيــر المشــروع, يســهم بشــكل فعـّ

نطــاق النزاهــة فــي الوظيفــة العامــة وتعزيــز حمايــة المال العــام.
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ثالثا: الإبلاغ 

الــة فــي تعزيــز النزاهــة داخــل بيئــة  يـُعــد الإبلاغ مــن الأدوات الجوهريــة والفعـّ
العمــل, إذ يســهم فــي كشــف أي ممارســة خاطئــة أو ســلوك فاســد أو جريمــة فســاد, 
ويـُعــد وســيلة مهمــة للإصلاح والتقــويم, أو حتــى تطبيــق العقوبــات عنــد الحاجــة. 
وتبــدأ فعاليــة الإبلاغ بتوفيــر قنــوات آمنــة وســهلة وواضحــة تتيــح للموظــفين 
أو الجمهــور إمكانيــة الإبلاغ عــن المخالفــات فــور العلــم بهــا, مــع ضمــان أقصــى 
درجــات الســرية والحمايــة للمبلــغين وأصحــاب الشــكاوى مــن أي إجــراءات انتقاميــة 

ــدور. أو ضغــوط قــد تواجههــم نتيجــة قيامهــم بهــذا ال
مــن واجــب الجهــات والمؤسســات توفيــر هــذه القنــوات وتســهيل الوصــول إليهــا, 
ســواء كانــت قنــوات داخليــة مخصصــة للإبلاغ عــن المخالفــات والســلوكيات المخالفــة 

أو قنــوات رســمية معنيــة بجرائــم الفســاد والاعتــداء علــى المال العــام.
ــالإبلاغ عــن أي شــبهة أو  ــادرة ب ــى عاتــق الموظــف كذلــك مســؤولية المب ويقــع عل

ــة. ــه منهــا, بمــا يعكــس التزامــه بالنزاهــة المهني مخالفــة بمجــرد علمــه وتيقن
ــة  ــط تســهم فــي ترســيخ ثقاف ــإن ممارســة حــق الإبلاغ المســؤول والمنضب ــذا ف ل
النزاهــة داخــل المؤسســات, إذ تشــكل رادعــاـً قويــاـً عندمــا يــدرك الجميــع أن هنــاك 
مــن ســيراقب ويبــادر بالتبليــغ عــن أي تجــاوزات أو مخالفــات, مــا يعــزز منــاخ الالتــزام  
ويحــد مــن فــرص ارتــكاب الفســاد أو أي ســلوك غيــر قانونــي. وبهــذا تصبــح بيئــة 

العمــل أكثــر نزاهــة وانضباطــاـً. 

رابعا: الحوكمة

فــي عالــم تتزايــد فيــه التحديــات وتعلــو فيــه تطلعــات المجتمعــات إلــى مؤسســات 
حكوميــة نزيهــة وفعالــة, تبــرز الحوكمــة كمنهــج حديــث لضمــان الإدارة الرشــيدة.

وتـُعــدـّ الحوكمــة أو الادارة الرشــيدة ركيــزة أساســية لتعزيــز نزاهــة الموظــف 
العــام ومحاربــة الفســاد, فمــن خلال وضــع أطــر واضحــة ومحــددة للمســؤوليات 
ــة, تـُســهم الحوكمــة فــي  ــات شــفافة للمحاســبة والرقاب ــق آلي ــات, وتطبي والصلاحي
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خلــق بيئــة عمــل تـُشــجع علــى الأمانــة والحيــاد وتمنــع أي ممارســات قــد تــؤدي 
إلــى تضــارب المصالــح أو اســتغلال الســلطة, كمــا تضمــن الحوكمــة الفعالــة وجــود 
مدونــات ســلوك صارمــة, وأنظمــة للإبلاغ عــن المخالفــات تحمــي المبلــغين, وتدابيــر 
وقائيــة تحــد مــن فــرص الفســاد, ممــا يـُعــزز الثقــة العامــة فــي المؤسســات الحكوميــة 

ــاءة فــي خدمــة المجتمــع. ــة وكف ــا مــن أداء دورهــا بفعالي كنه ويمـُ
و بذلــك تتجــاوز الحوكمــة مجــرد فكــرة وضــع القواعــد, كونهــا  تعمل على ترســيخ 
ثقافــة النزاهــة داخــل الجهــاز الإداري للدولــة, فمــن خلال التدريــب المســتمر علــى 
أســس تطبيــق الحوكمــة وأخلاقيــات المهنــة ومعاييــر النزاهــة, وتعزيــز الشــفافية فــي 
عمليــات التوظيــف والترقيــة, وتطبيــق مبــدأ الجــدارة والكفــاءة, تضمــن الحوكمــة أن 
يكــون الموظــف العــام مــؤهلاـً ومدفوعــاـً لخدمــة الصالــح العــام, كمــا تســهم فــي بنــاء 
ــة التــي قــد تــؤدي إلــى  نظــام فعــال لإدارة المخاطــر, يحــدد نقــاط الضعــف المحتمل

الفســاد, ويضــع خططــاـً اســتباقية للتعامــل معهــا. 
كــن الإدارة مــن متابعــة الأداء, وتقييــم الالتــزام بالمعاييــر  هــذا النهــج الشــامل يمـُ
الأخلاقيــة, واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة, ممــا يـُعــزز بيئــة عمــل تـُقــدر 
اســب علــى أي انحــراف عــن المبــادئ المؤسســية  النزاهــة وتـُكافــئ الأداء المتميــز, وتحـُ

والوظيفيــة.
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فما هي الحوكمة وكيف تؤثر مبادئها على نزاهة الموظف العام؟

الحوكمــة هــي مجموعــة الأطــر التشــريعية والمؤسســية الأخلاقيــة التــي تهــدف 
الــى تحقيــق الجــودة والتميــز فــي الأداء لتحقيــق رؤيــة ورســالة المنظمــة(5). 

ــا يـُســاعد الموظــف العــام علــى الالتــزام  ــا وأخلاقيـً ا إداريـً وتشــكل الحوكمــة إطــارـً
بالســلوك النزيــه مــن خلال مــا يلــي:

تحديد واضح للمهام والمسؤوليات, ما يمنع التداخل والتجاوز.- 
وضع آليات شفافة لاتخاذ القرار, ما يحد من المحسوبية والفساد.- 
تعزيز ثقافة المساءلة, ما يشجع الموظف على الانضباط الذاتي.- 
الة, تكشف الانحرافات وتعالجها بسرعة.-  تطبيق أنظمة رقابية فعـّ
تحفيز الموظفين على الالتزام بالمعايير الأخلاقية والمهنية.- 

(5) تعريف الدليل الوطني للحوكمة المؤسسية بالجهاز الإداري.

المشاركة

الشفافية

الاستدامةالنزاهة

العدالةالمساءلة

مبادئ
الحوكمة
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الدليل الوطني للحوكمة المؤسسية بالجهاز الإداري

اعتمــدت دولــة الكويــت «الدليــل الوطنــي للحوكمــة المؤسســية بالجهــاز الإداري» 
للتخطيــط  الأعلــى  للمجلــس  العامــة  الأمانــة  وإصــداره  بإعــداده  قامــت  والــذي 
2021, حيــث يبــرز الدليــل كيــف تعمــل الحوكمــة كإطــار عــام  والتنميــة فــي عــام(6)
الوظائــف  بين  والعلاقــات  والواجبــات  الحقــوق  ويحــدد  الفســاد,  مكافحــة  يعــزز 
والأدوار المختلفــة مــن خلال قواعــد وإجــراءات منضبطــة وهــو مــا يســاهم بشــكل 

ــي. ــذ الفســاد الإداري والمال ــي ســد مناف ــر ف كبي
وطبقــاـً للدليــل ترتكــز الحوكمــة مــن منظــور القطــاع العــام علــى المبــادئ الرئيســية 

التالية:

مبدأ الشفافية

تعــرف الشــفافية بأنهــا حريــة تدفــق المعلومــات بطريقــة منفتحة تســمح لأصحاب 
الشــأن بالحصــول علــى المعلومــات الضروريــة للحفــاظ علــى مصالحهــم واتخــاذ 
القــرارات المناســبة, واكتشــاف الأخطــاء, وتعكــس بيئــة تكــون فيهــا المعلومــات المتعلقــة 
بالظــروف والقــرارات والأعمــال متاحــة ومفهومــة مــن خلال النشــر فــي الوقــت 

المناســب لــكل الأطــراف ذوي العلاقــة.

مبدأ المساءلة

اللازمــة  التوضيحــات  تقــديم  المســؤولين  مــن  الطلــب  بأنهــا  المســاءلة  تعــرف 
واجباتهــم,  وتصريــف  صلاحياتهــم  اســتخدام  كيفيــة  حــول  المصلحــة  لأصحــاب 
والأخــذ بالانتقــادات التــي توجــه لهــم, وقبــول المســؤولية, ويعطــى مبــدأ المســاءلة 
الحــق فــي الاستفســار عــن تصرفــات الآخريــن الإداريــة كمــا يمنحهــم أيضــا الحــق 
ــم. ــأداء أعماله ــة ب ــم المتعلق ــة نظرهــم حــول ســلوكياتهم وتصرفاته فــي شــرح وجه

(6) قرار مجلس الوزراء رقم (377) لسنة 2021.
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مبدأ النزاهة

يتضمــن مفهــوم النزاهــة الشــعور والــوازع الداخلــي عنــد الفــرد الــذي يدفعــه إلــى 
تحمــل مســؤوليته تجــاه فعــل مــن الأفعــال, أو تصــرف مــن التصرـُفــات فــي أيـِ مجــال 
كان, ســواء علــى المســتوى الشــخصي أو الوظيفــي أو المجتمعــي, وتشــكل المنظومــة 
القيميــة للفــرد موجــه للســلوك بمــا ينعكــس فــي الالتــزام الأخلاقــي الواجــب, الــذي 
يفصــل بين المصلحــة الشــخصيـَة والنزعــة الإنســانية, وهــو مــا يــؤدى إلــى تحمــل 

المســؤولية النابعــة مــن حكــم النفــس ومراقبــة الــذات.

مبدأ المشاركة «حق التعبير عن الرأي»

صناعــة  عمليــات  فــي  المصلحــة»  «أصحــاب  المعنيــة  الأطــراف  كل  مشــاركة 
السياســات العامــة «ووضــع الأولويــات, وإعداد الخطط والبرامــج, وإعداد الموازنات, 
والتنفيــذ, والمتابعــة والتقييــم», وذلــك مــن خلال قنــوات مؤسســية تمكــن المجتمــع مــن 
التعبيــر عــن رأيــه فــي صنــع القــرار, والتــي تضمــن حريــة الــرأي والتعبيــر, وذلــك 

بهــدف إدارة الشــؤون العامــة.

 مبدأ العدالة: المساواة وسيادة القانون

ينصــرف مفهــوم احتــرام القانــون إلــى مــدى امتثــال كافــة الأطــراف ســواء كانــوا 
ا, أو مؤسســات حكوميــة, أو مجتمــع مدنــي  -  للمنظومــة القانونيــة مــن  أفــرادـً
قــوانين أو تشــريعات أو لوائــح, حيــث يصبــح القانــون هــو المرجعيــة وليــس فــردا أو 

مجموعــة مــن الأفــراد, ويطبــق بعدالــة علــى الجميــع.

مبدأ الاستدامة

ــة  ــل أهمي ــى المــدى الطوي ــر ومســؤوليات القطــاع الحكومــي عل ــة وتأثي ــل طبيع تمث
وضــرورة, ومــن ثــم كان مــن المهــم دراســة وتحديــد النتائــج وتخطيطهــا وقيــاس الأثــر 

المســتقبلي منهــا علــى المســتويات المختلفــة وأن تكــون مســتدامة.
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العلاقة بين الحوكمة ونزاهة الوظيفة العامة: 

الأثر على الموظفالمبدأ

الشفافية

المساءلة

العدالة

النزاهة

المشاركة

الاستدامة

تمكين الموظف من العمل ضمن بيئة واضحة 
القواعد والمعايير

تشجيعه على تحمل المسؤولية عن قراراته وسلوكه

شعوره بالإنصاف يعزز التزامه بالقيم المهنية

التزام الموظف بالقيم الأخلاقية, وثقافة الأمانة 
والانضباط الذاتي

شعور الموظف بأنه جزء من القرار المؤسسي, ويعزز 
المسؤولية الجماعية والنزاهة في الأداء

خ لدى الموظف الوعي بأثر قراراته على  يرسـّ
المصلحة العامة طويلة المدى
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ولــكل مــا تقــدم تـُعــد الحوكمــة أداة اســتراتيجية لتعزيــز نزاهــة الوظيفــة العامــة, 
ــخ ثقافــة مؤسســية تقــوم علــى  فهــي لا تكتفــي بتنظيــم العمــل الإداري, بــل تـُرسـّ
الانضبــاط, والمســاءلة, والالتــزام الأخلاقــي, فعندمــا يعمــل الموظف فــي بيئة تحكمها 
قواعــد واضحــة ومشــاركة فعالــة ورقابــة عادلــة, يكــون أكثــر وعيـًــا بمســؤوليته, وأقــل 
ا  قابليــة للوقــوع فــي ممارســات الفســاد أو الانحــراف, فالحوكمــة ليســت فقــط إطــارـً
إداريـًــا, بــل قيمــة وطنيــة تعكــس احتــرام الدولــة لمواطنيهــا, واســتثمارها فــي موظفيها 

كركيــزة للثقــة والتنميــة المســتدامة.
خامسا: تعارض المصالح

يشــكل تعــارض المصالــح خــط انــذار عالــي الخطــورة يهــدد نزاهــة الموظــف وتؤثــر 
علــى حيــاده الوظيفــي, فــإن مجــرد وجــود مصلحــة شــخصية لــدى الموظــف قــد تؤثــر 
علــى القــرارات أو الإجــراءات المتخــذة, يضعــف المصلحــة العامــة التــي يجــب أن 
ــى تجــريم  ــي عل ــه, وقــد حــرص المشــرع الكويت ــه ومقصــد أعمال تكــون نصــب عيني
تعــارض المصالــح ووصفــه بأنهــا جريمــة فســاد بحســب قانــون رقــم (1) لســنة 2023

بشــأن منــع تعــارض المصالــح.
ويعــرف تعــارض المصالــح وفــق مــا ورد بــالمادة (1) مــن القانــون المشــار اليــه علــى 
ــرة فــي أي شــركة أو  ــه نســبة مؤث ــه « امــتلاك الخاضــع أو أي شــخص مرتبــط ب أن
نشــاط مالــي لــه تعــاملات مــع جهــة عملــه وذات صلــة بأعمــال وظيفتــه مــع علمــه 
بذلــك, أو قيامــه بــدور الوســيط, أو الوكيــل, أو الكفيــل, أو الاستشــاري لأي شــركة, 
أو منشــأة خاصــة يتصــل نشــاطها بجهــة عملــه وذات صلــة بأعمــال وظيفتــه مــع 

علمــه بذلــك»(7). 

قانون رقم (1) لسنة 2023 بشأن منع تعارض المصالح.  (7)

تأثير تعارض المصالح على
 نزاهة الوظيفة العامة

إضعاف
 الحياد

 الوظيفي

التأثير
 على

 الشفافية

إضعاف ثقة 
الجمهور 

بالمؤسسات

تهيئة 

بيئة خصبة

 للفساد
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كيف تحافظ على نزاهتك عند مواجهتك لحالة تعارض مصالح؟

إن إدراك الموظــف لحالات تعــارض المصالــح وكيفيــة التعامــل معهــا بشــفافية, يـُعدـّ 
ا أساســيـًا فــي الوقايــة مــن الفســاد,  مــن أبــرز مظاهــر النزاهــة المؤسســية, وعنصــرـً
ولذلــك فقــد رســم القانــون أســاليب ناجحــة لرفــع حالــة تعــارض المصالــح مــن كونهــا 

جريمــة متعمــدة مــن خلال:
إلــزام الخاضــع بالإفصــاح عــن أي معلومــات, أو وقائــع, أو تقــديم بيانــات, أو - 

أوراق تشــير إلــى قيــام حالــة تعــارض المصالــح.
أو -  القــرار  اتخــاذ  عــن  بالتنحــي  ا  فــورـً التعــارض  هــذا  بإزالــة  الخاضــع  إلــزام 

التصــرف أو المشــاركة فــي اتخــاذه أو التخلــص مــن ســبب قيــام حالــة تعــارض 
المصالــح فــي حقــه.

إلــزام جهــة العمــل متــى علمــت بقيــام حالــة تعــارض المصالــح فــي حــق أحــد - 
الخاضعــين التابعــين لهــا, أن تخطــره كتابــةـً بوجــوب الإفصــاح عــن حالــة تعــارض 

ــارض. ــة هــذا التع ــح وإزال المصال
إلــزام كل مــن اتصــل علمــه بالإفصــاح مراعــاة ســريته ومــا ارتبــط بــه مــن بيانــات - 

ومســتندات ومعلومــات.
افــراد عقوبــات جزائيــة لعــدم الافصــاح عــن حالــة تعــارض المصالــح خــلال المــدة - 

المقــررة أو عــدم إزالــة حالــة تعــارض المصالــح فــوراـً.

سادسا: الشفافية وحق الحصول على المعلومات

ــوق الإنســان  ــد مــن أساســيات حق ــى المعلومــات, يـُع إن الحــق فــي الحصــول عل
التــي نــص عليهــا الإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان, إضافــة إلــى أنهــا إحــدى أهــم 
الســبل فــي تعزيــز دور الفــرد فــي الرقابــة والمســاءلة الحكوميــة, والمشــاركة المجتمعيــة 

فــي تعزيــز الشــفافية والنزاهــة والوقايــة مــن مخاطــر الفســاد.
ــداول المعلومــات والحــق فــي الاطلاع والحصــول عليهــا  ــة ت ــة حري ونظــرا لأهمي
فــي شــتى المجــالات لإرســاء مبــدأ الشــفافية ونزاهــة الوظيفــة العامــة فــي المعــاملات 
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الاقتصاديــة والإداريــة وبمــا يكفــل تحقيــق الإدارة الرشــيدة لأموال ومــوارد وممتلكات 
الدولــة والاســتخدام الأمثــل لهــا, فقــد صــدر القانــون رقــم (12) لســنة 2020 فــي 

شــأن حــق الاطلاع علــى المعلومــات والــذي أســس مبــدأ الشــفافية مــن خلال:
حــق الشــخص فــي الاطــلاع علــى المعلومــات التــي فــي حــوزة الجهــات والحصــول - 

عليهــا.
إلــزام كل جهــة بتنظيــم وتصنيــف وفهرســة المعلومــات والوثائــق التــي تتوافــر لديهــا - 

حســب الأصــول المهنيــة والفنيــة.
ــم -  ــى قوائ ــوي عل ــلاـً يحت ــي دلي ــا الإلكترون ــى موقعه ــأن تنشــر عل ــزام كل جهــة ب إل

ــا. ــاح الكشــف عنه المعلومــات المت
حــق الشــخص فــي تقــديم تظلــم إلــى الجهــة حــال رفضهــا طلــب الاطــلاع والزامهــا - 

بالــرد علــى هــذا التظلــم خــلال ســتين يومــاـً.
افــراد عقوبــات جزائيــة فــي حالــة امتنــاع الجهــة عــن تقــديم المعلومــة بغيــر مســوغ - 

قانونــي أو اعطائهــا معلومــة غيــر صحيحــة, او اتلافهــا العمــدي للوثائــق, أو 
ــك المعلومــات. المســتندات الخاصــة بالمعلومــات, أو الاخــلال بســرية تل
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 عنها
ً
المعلومات الواجب على الجهات الإفصاح طوعيا

1

4

7

2

5

8

10

3

6

9

القوانين والنظم 
واللوائح والقرارات 
التي تعمل بموجبها

الهيكل التنظيمي 
والاختصاصات 

والوظائف 
والواجبات

أسماء رؤساء 
الجهات والقياديين 

وسلطاتهم 
وواجباتهم وآلية 
التواصل معهم

معلومات عن برامج 
ومشروعات وأعمال 
الجهة والإجراءات 

التي تمكن الأفراد من 
خلالها التعرف على 

مؤشرات الأداء والجودة 
والمشتريات والمناقصات

وضع خاصية في 
الموقع الإلكتروني 
لمشاركة الأفراد  

اقتراحاتهم وآرائهم 
والشكاوي الخاصة 
بأعمال الجهة وآلية 

الرد عليهم

دليل طلب المعلومات 
وأية بيانات ذات 
صلة بمسؤولي 
المعلومات

الخدمات وحقوق 
الانتفاع المقدمة 

للجمهور وأية برامج 
دعم عامة وقائمة 

المستفيدين وشروط 
الاستفادة منها

الإعلان عن الوظائف 
العامة الشاغرة 

وشروط وضوابط 
التعيين فيها,

وأسماء ونتائج 
الاختبارات والمقابلات 
الشخصية للمقبولين

مواقع المواد السامة 
والمشعة والنفايات 
الخطرة. وطبيعتها 
ومخاطرها وكمية 
الانبعاثات الصادرة

 عن التصنيع 
والإجراءات المتخذة 
لتحجيم الاضرار

تحديد مواقع 
الألغام المتخلفة عن 
الحروب والاشارات 

الدالة عليها إن 
وجدت
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كيف يعزز هذا القانون نزاهة الموظف العام؟

ــات  ا للجه ــا مباشــرـً ــون يضمــن الشــفافية وحــق الاطلاع يـُشــكل دافعـً وجــود قان
ــره: ــة ووضــوح ودقــة, ومــن أوجــه تأثي ــام للعمــل بأمان وللموظــف الع

- الرقابــة الذاتيــة: الموظــف يــدرك أن أعمالــه قابلــة للاطلاع والمراجعــة, فيتجنــب 
الانحــراف أو الإهمــال.

- العدالــة فــي اتخــاذ القــرار: مــع الشــفافية, تقــل فــرص المحابــاة أو اســتغلال 
الســلطة.

تــذى, لأنــه يــدرك أن  - تحــسين الأداء: الموظــف يعمــل بجــد لتقــديم خدمــة تحـُ
يراقــب. الجمهــور 

ــا,  م حجــب المعلومــات أو تحريفه ــون يـُجــرـّ - الحــد مــن التلاعــب بالمعلومــات: القان
ــن ســلوك الموظــف مــن الانحرافــات. ممــا يحصـّ

وبذلــك يتضــح أن الشــفافية تمثــل أحــد أركان النزاهــة بالوظيفــة العامــة, إذ 
تضمــن وضــوح الإجــراءات, وعلانيــة القــرارت ممــا يدعــم ســلوك الموظــف العــام فــي 
أداء مهامــه بأمانــة كمــا يمنــع ويكشــف أي ممارســات غيــر ســليمة, ويعــزز بيئــة عمــل 

قائمــة علــى الالتــزام بأعلــى معاييــر النزاهــة.
سابعا : الثقافة المجتمعية 

ا محوريـًــا فــي تشــكيل القيــم والســلوكيات الفرديــة,  تلعــب الثقافــة المجتمعيــة دورـً
فهــي الأرض التــي تـُــزرع فيهــا بــذور النزاهــة وكلمــا كانــت الثقافــة المجتمعيــة تـُعلــي 
مــن شــأن القيــم كالصــدق والأمانــة, والنزاهــة, واحتــرام القــوانين وصــون المال العــام, 
بــدء الموظــف العــام مســيرته المهنيــة وهــو يحمــل هــذه القيــم كجــزء مــن تكوينــه 

الأخلاقــي.
وتـُبنــى الثقافــة المجتمعيــة علــى مجموعــة مــن الركائــز الأساســية التــي تـُســهم فــي 
تشــكيل الوعــي العــام وتوجيــه الســلوك الفــردي والجماعــي داخــل المجتمــع, وتشــكل 

هــذه الأعمــدة الإطــار المرجعــي الــذي يـُســتند إليــه فــي ترســيخ القيــم. 
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القيم 
الدينية 
والاخلاقية

أعمدة الثقافة 
المجتمعية

المنظومة 
الاعلامالتعليمية

المجتمع الأسرة
المدني

ــم الشــراكة بين  ــة تنظي ــة لمكافحــة الفســاد «نزاهــة» بأهمي ــة العام وتؤمــن الهيئ
هــذه الأعمــدة لخلــق مجتمــع نزيــه يـُعنــى أفــراده علــى نبــذ ســلوكيات الفســاد, فأتــت 
اللائحــة التنفيذيــة للقانــون رقــم (12) لســنة 2016 بشــأن انشــاء الهيئــة العامــة 
لمكافحــة الفســاد مترجمــة لذلــك مــن خلال موادهــا التــي تنظــم عمليــة التعــاون 
مــع دور العبــادة والمؤسســات التعليميــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي والمؤسســات 

الإعلاميــة فــي ممارســة أدوارهــا التوعويــة والوقائيــة المناهضــة للفســاد. 
القيم الدينية والأخلاقية

الأخلاقيــة  المبــادئ  ترســيخ  فــي  أساســية  مرجعيــة  الدينيــة  التعاليــم  تعتبــر 
والســلوكيات الفاضلــة, إذ تســتند القيــم الدينيــة والأخلاقيــة المســتمدة مــن تعاليــم 
ــق المســتقيم, وتنشــئ  ــى الطري ــرد للســير عل ــى قاعــدة راســخة توجــه الف ــن إل الدي
ــا برقابــة االله فــي الســر والعلــن, الأمــر الــذي يعــزز الرقابــة الذاتيــة  ا دائمـً لديــه شــعورـً

ــة. ــة الخارجي ــاب الرقاب ــى فــي غي ــه للتمســك بالنزاهــة حت ويدفع
ــادة  ــل هــي عب ــا, ب ــا قانونيـً ــا التزامـً ــن تتجــاوز كونه إن النزاهــة مــن منظــور الدي
وقيمــة أخلاقيــة إنســانية ترتبــط بالثــواب والعقــاب فــي الدنيــا والآخــرة, ممــا يزيــد 
مــن دافعيــة الأفــراد للتمســك بهــا علــى المســتوى الشــخصي والاجتماعــي, وينعكــس 
إيجابـًــا علــى أداء الموظــف العــام فيكــون بذلــك المجتمــع محصنـًــا بســياج دينــي 

ــه مــن الفســاد والانحــراف. وأخلاقــي يقي
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وتــؤدي المؤسســات الدينيــة مــن خلال أنشــطتها المتعــددة دوراـً جوهريــا فــي 
غــرس المبــادئ والقيــم والســلوكيات والعبــادات التــي نصــت عليهــا التعاليــم الدينيــة 
وانعكاســها فــي مختلــف التعــاملات اليوميــة التــي تشــمل كافــة مناحــي الحيــاة,  كمــا  
يـُعــد منتســبو هــذه المؤسســات ســواء الحكوميــة منهــا أو الأهليــة قــدوة يـُحتــذى بهــا 

بمــا يظهرونــه مــن التــزام عملــي وســلوك أخلاقــي رفيــع.
الأسرة

تلعــب الأســرة دوراـً محوريــاـً فــي بنــاء شــخصية الفــرد وتشــكيل منظومــة قيميــة 
منــذ الطفولــة, فهــي الحاضنــة الأولــى التــي يتعلــم فيهــا الإنســان المبادئ والســلوكيات 
التــي ترافقــه طــوال حياتــه, تبــدأ عمليــة غــرس القيــم فــي ســن مبكــرة, حيــث يراقــب 
الأبنــاء ســلوك والديهــم ويتعلمــون مــن تصرفاتهــم اليوميــة أكثــر ممــا يتعلمــون مــن 
التوجيهــات المباشــرة, فعندمــا يلتــزم أفــراد الأســرة بقيــم الصــدق والأمانــة والعــدل 
وينتهجــون ســلوكاـً مســؤولاـً أمــام أبنائهــم, فإنهــم يرســخون هــذه المبــادئ فــي نفــوس 

الجيــل الجديــد بشــكل تلقائــي وعميــق.
تســاهم الأســرة أيضــاـً فــي بنــاء قــدرة الفــرد علــى مقاومــة الضغــوط الخارجيــة 
التــي قــد تدفعــه نحــو الانحــراف أو الفســاد, إذ تشــكل القيــم الأســرية الحصــن المنيــع 
الــذي يحمــي الأخلاق ويعــزز النزاهــة فــي المواقــف المختلفــة, وعندمــا يتعلــم الأبنــاء 
مــن أســرهم أهميــة احتــرام القــوانين وصــون المال العــام, ويشــعرون بالمســؤولية 
تجــاه المجتمــع, يتحــول ذلــك إلــى ســلوك راســخ يرافقهــم فــي مســيرتهم المهنيــة 

ــة. والاجتماعي
علاوة علــى ذلــك, فــإن الحــوار الدائــم داخــل الأســرة حــول القضايــا الأخلاقيــة, 
ومناقشــة المواقــف الصعبــة التــي تتطلــب اتخــاذ قــرارات قائمــة علــى النزاهــة, 
واســتنكار الممارســات الفاســدة يعــزز مــن قــدرة الفــرد علــى التفكيــر النقــدي واتخــاذ 
القــرارات الصحيحــة, كمــا أن دعــم الأســرة للأبنــاء عنــد تعرضهــم لمواقــف تتطلــب 
الاختيــار بين الخطــأ والصــواب أو المبــادرة بــالإبلاغ عــن ســلوكيات غيــر ســليمة, 

يرســخ لديهــم الشــجاعة الأخلاقيــة والاســتعداد لتحمــل المســؤولية.
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لذلــك, يمكــن القــول إن الأســرة هــي حجــر الأســاس فــي بنــاء مجتمــع نزيــه, 
فكلمــا كانــت الأســرة واعيــة بدورهــا التربــوي والتوجيهــي, كلمــا ســاهمت بشــكل 
ــال فــي ترســيخ قيــم النزاهــة والشــفافية, وخلــق جيــل قــادر علــى رفــض الفســاد  فعـّ
وبالتالــي إنتــاج موظــف عــام يتحلــى بالنزاهــة فــي أداء مهامــه يســاهم فــي بنــاء وطــن 

قــوي ومزدهــر.
المنظومة التعليمية

ــي العلــم ونقــل المعرفــة فحســب, بل  المــدارس والجامعــات ليســت فقــط أماكــن لتلقـّ
هــي منصــات لغــرس القيــم وتعليــم مبــادئ النزاهــة واحتــرام القــوانين لــدى الــطلاب 
الذيــن تحتضنهــم طــوال ســنوات الدراســة, فمــن خلال المناهج الدراســية, والأنشــطة 
لتطويــر  الــطلاب  أمــام  الفرصــة  تتــاح  التوعويــة,  والبرامــج  الهادفــة,  المدرســية 
قدراتهــم الفكريــة والأخلاقيــة والمعرفيــة وتمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات قائمــة علــى 
النزاهــة فــي حياتهــم اليوميــة والعمليــة, ممــا يعكــس مســؤولية  المؤسســات التعليميــة 
فــي بنــاء جــيلاـً واعيــا نزيهــاـً يــدرك حقوقــه وواجباتــه وعواقــب تصرفاتــه وقراراتــه  
ويــدرك خطــورة الفســاد علــى نفســة ومجتمعــه, وتهيــئ أفــراداـً قادريــن علــى تطبيــق 
القيــم النزيهــة فــي حياتهــم المهنيــة والاجتماعيــة, ناهيــك عــن دور المعلــم والأســتاذ 
الجامعــي المهــم كقــدوة يقتــدى بهــا الطالــب ودور الإدارة المدرســية والجامعيــة فــي 
خلــق وتطبيــق النزاهــة فــي محيطهــا ومعاملاتهــا ممــا يبنــي صــورة حقيقيــة للطالــب 

عــن كيــف تكــون النزاهــة فــي بيئــة العمــل. 
الإعلام

يـُعــد الإعلام, ســواء التقليــدي أو الرقمــي, أداة بالغــة التأثيــر فــي نشــر وتعزيــز 
قيــم النزاهــة داخــل المجتمــع, بفضــل قدرتــه علــى الوصــول إلــى شــرائح واســعة مــن 
المجتمــع مــن خلال منصاتــه المتنوعــة, ويمتلــك الإعلام القــدرة علــى تشــكيل الــرأي 
العــام وتوجيهــه نحــو تبنــي ثقافــة النزاهــة والســلوكيات الإيجابيــة التــي ترفــض 
الفســاد, وتســليط الضــوء علــى النمــاذج الإيجابيــة للموظــفين النزيــهين وأصحــاب 
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ــم النزاهــة فــي  ــز قي ــى تعزي ــة تهــدف إل المواقــف المشــرفة, وإطلاق حــملات توعوي
المؤسســات والمجتمــع, كمــا يســاهم الإعلام فــي كشــف ممارســات الفســاد مــن خلال 
التقاريــر الاســتقصائية والموضوعيــة, ممــا يزيــد مــن وعــي المجتمــع بخطــورة هــذه 
الظواهــر ويدفــع المســؤولين إلــى اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة ويمكنهم من المحاســبة. 

المجتمع المدني

ا هامــاـً فــي تعزيــز  الجمعيــات الأهليــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة تلعــب دورـً
النزاهــة ومحاربــة الفســاد فــي المجتمعــات الحديثــة, إذ تمثــل صــوت المواطــنين 
وتعكــس تطلعاتهــم, حيــث يســاهم المجتمــع المدنــي فــي خلــق ثقافــة مجتمعيــة ترفــض 
الفســاد وتشــجع علــى الإبلاغ عــن أي تجــاوزات, وذلــك مــن خلال نشــر الوعــي, 
وعقــد ورش العمــل والنــدوات, كمــا يســاهم فــي مراقبــة أداء المؤسســات العامــة, 
ويشــارك فــي صياغــة التشــريعات والسياســات التــي تضمــن الشــفافية وتكافــؤ 

الفــرص مــن خلال شــراكات فاعلــة مــع الجهــات الحكوميــة.



61 نزاهة الموظف العام

هƠƠو  النزاهƠƠة  تعزيƠƠز  لأدوات  الامتثƠƠال 
ƠƠن الموظƠƠف 

ّ
التƠƠزام مهنƠƠي وأخلاقƠƠي يحص

العƠƠام مƠƠن مواطƠƠن الشƠƠبهات ويعƠƠزز ثقƠƠة 
بالمؤسسƠƠة المجتمƠƠع 
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أمثلة وحالات واقعية لمخالفات السلوك الوظيفي 
وشبهات الفساد في الوظيفة العامة

ــال تشــكل  ــر عمــد - بأفع ــوم بعــض الموظــفين - ســواء عــن عمــد أو عــن غي يق
مخالفــة للســلوك الوظيفــي الســليم وقــد تشــكل هــذه الأفعــال شــبهات جرائــم فســاد 
تجعــل مرتكبيهــا معرضــون لمواجهــة عقوبــات جزائيــة وتأديبيــة تصــل إلــى حــد 
(الســجن) والعــزل مــن الوظيفــة العامــة مصحوبــة بــرد المبالــغ الماليــة التــي اســتولى 

ــة مضاعفــة.  عليهــا الموظــف مــن واقعــة الفســاد وغرامــة مالي
وتتعــدد الدوافــع وراء إقــدام بعــض الموظــفين العامــيين علــى مثــل هــذه الأفعــال 
فقــد يقــوم الموظــف بفعــل مخالــف بدافــع المجاملــة أو تقــديم العــون وقــد يكــون لمجــرد 
الإهمــال أو عــدم الاكتــراث لمهــام وواجبــات وظيفتــه, أو لأنــه اعتــاد ممارســة بعــض 
تلــك الأفعــال فــي الســابق أو كمــا يــردد البعــض لتبريــر الأفعــال (الــكل يفعــل ذلــك), 
وفــي أحيــان أخــرى يقــوم الموظــف بأفعــال مخالفــة ذلــك مــن أجــل الاعتــداء المتعمــد 

علــى المال العــام والتربــح مــن موقعــه الوظيفــي.
وأيــا مــا كانــت الدوافــع والأهــداف التــي تدفــع الموظــف لما يقــوم بــه مــن أفعــال 

ــة. ــة والتأديبي ــة قطعــا ســيتعرض للمســاءلة الجزائي مخالفــة فإن
ولتقريــب الصــورة للقــارئ نرصــد فيمــا يلــي عــدد مــن الأمثلــة والحالات الواقعيــة 

بأفعــال مخالفــة للســلوك الوظيفــي وشــكلت جرائــم فســاد وتم محاســبة مرتكبيهــا:
موظفين قدموا تقارير طبية مزورة للحصول على إجازات مدفوعة الأجر.- 
موظــف أصــدر إجــازات مرضيــة وهميــة للموظــف, مســهلاـً بذلــك علــى الموظــف - 

الاســتيلاء علــى المــال العــام.
موظــف راجــع واعتمــد عقــد مــع شــركة تملــك اختــه أســهم فيهــا دون ان يفصــح - 

بوجــود تلــك العلاقــة.
موظفــه زورت شــهادتها العلميــة وصــدور حكــم حبــس ضدهــا مــع الزامهــا بدفــع - 

الرواتــب التــي تحصلــت عليهــا مضــاف اليهــا ذات المبلــغ غرامــه.
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موظفــين حصلــوا علــى شــهادات غيــر معتمــدة واســتخدموها للترقيــة والحصــول - 
علــى بــدلات ماليــة.

موظفين قاموا بالاستيلاء على رواتب دعم العمالة بالتزوير أو التحايل.- 
موظفين زوروا شهادات إعاقة وتحصلوا على مبالغ طائلة من وراء ذلك.- 
موظفــين غــادروا مقــر العمــل الرســمي بــدون إذن رســمي مــع اســتمرار تقاضيهــم - 

أجــر العمــل كامــل.   
موظفــين اســتخدموا النقــل والتعيــين كوســيلة لتحقيــق منافــع ماليــة مــن بــدلات - 

وامتيــازات ماليــة دون توفــر معاييــر قانونيــة.
موظــف حصــل علــى منفعــة مــن شــركة متقدمــة لعطــاء حكومــي مقابــل مســاعدتها - 

فــي الترســية والحصــول علــى العطاء.
ــج منتجاتهــم ومنحهــم -  ــل تروي ــة مــن شــركات مقاب موظــف تقاضــي رشــاوي مالي

ــة. ــة تفضيلي معامل
موظــف طلــب مــن صاحــب محــل دفــع مبلــغ رشــوة مقابــل إتــلاف المخالفــات التــي - 

صــدرت فــي حقــه.
موظف تلقى رشوة لتغيير عناوين مقيمين إلى عناوين وهمية.- 
موظفين استغلوا مناصبهم في صرف مكافآت غير مستحقة.- 
موظفــين قامــوا بتوزيــع فــرص التدريــب أو البعثــات الخارجيــة علــى المقربــين دون - 

تقيــد بمعاييــر حياديــة عادلــة واضحــة.
موظفين استخدموا سيارات حكومية او أدوات مكتبية لأغراض شخصية.  - 
للاعبــين/ -  بــدلات  صــرف  بهــدف  رســمية  محــررات  بتزويــر  قامــوا  موظفــين 

موظفــين دون وجــه حــق مــن خــلال كشــوف لا تطابــق الحقيقــة.
ــام وهــي حاضــرة فــي كشــف حضــور وانصــراف جهــة -  موظفــة ســافرت عــدة أي

ــا. عمله
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موظفين تواطؤوا مع شركات مقاولات لتضخيم الأسعار.- 
موظفــين قامــوا بشــراء ســلع دون حاجــة جهــة العمــل لهــا وتكديســها فــي المخــازن - 

دون اســتخدام.
موظفــين صرفــوا بــدل نوبــة وبــدل خطــر لموظفــين لــم يمارســوا المهــام التــي - 

البــدلات. هــذه  تســتحق 
موظفــين اســتغلوا صلاحيتهــم فــي توريــد أدويــة ومســتلزمات طبيــة لتحقيــق - 

شــخصية. منافــع 
ــزورة دون -  ــم م ــب أو قوائ ــى كت ــر صــرف اســتنادا عل ــى فواتي ــوا عل موظفــين وقع

ــة. ــة الواجب ــذل العناي ــق وب التحق
ــاء وأخــرى -  ــر معامــلات اصــدار تراخيــص بن ــة لتمري ــغ مالي ــوا مبال موظفــين تلق

لتوصيــل تمديــدات كهربائيــة.
موظفــين أصــدروا قــرارات طبيــة تــؤدي الــى إرســال مرضــى غيــر مســتحقين - 

للعــلاج فــي الخــارج.
موظفــين قصــروا وأهملــوا فــي التواجــد فــي مقــر العمــل (موقــع المشــروع) وضعــف - 

المراقبــة الــذي يســتوجب تواجــد, ومتابعــة, وإشــراف, ومراجعة.
موظفين أهملوا في تطبيق الغرامات المستحقة في العقود الحكومية.- 
موظفين أهملوا في الإشراف على تنفيذ بنود التعاقد.- 
ــع عليهــا -  موظفــين قصــروا فــي صياغــة العقــود بمــا يخــل بحقــوق الجهــة ويضي

ــى أفضــل خدمــة. ــا عل فرصــة حصوله
ــام -  ــى تلقــي الأوامــر الشــفهية التــي تســبب إضــرار بالمــال الع موظــف اعتمــد عل

ــة للتحقــق. ــة الكافي ــذل العناي وعــدم ب
موظفــين تلقــوا مبالــغ ماليــة لإصــدار تراخيــص تجاريــة أو زيــادة تقديــر الاحتيــاج - 

مــن العمالــة تجــاوزا للقوانــين والإجــراءات.
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موظفــين اســتغلوا مناصبهــم لإعفــاء بضائــع أو إدخــال مــواد محظــورة مقابــل - 
منافــع شــخصية.

موظفــين قامــوا بتغييــر نــوع النشــاط الممــارس لقســائم بهــدف بيعهــا بســعر أعلــى - 
مرتبــط بارتفــاع ســعر المتــر بعــد تغييــر النشــاط ممــا ترتــب عليــه منفعــة للغيــر.

موظفــين قامــوا بــإدراج أســماء موظفــين علــى كشــوف الرواتــب لا يداومــون فعليــا - 
فــي جهاتهــم.

موظف قام بتزوير بصمة مسؤوله.- 
موظفــين قامــوا بتســريب أســئلة الاختبــارات مقابــل مبالــغ ماليــة ومنافع شــخصية - 

لهــم او لأقاربهــم. 
موظــف قــام بوضــع الإيبــان الخــاص بــه لتدخــل الأمــوال المســتحقة للدولــة إلــى - 

حســابه الخــاص.
موظفين قاموا بتسريب معلومات وبيانات سرية خاصة بالعمل لجهة خارجية.- 
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الإهمال

جريمة الرشوة

أحكام رادعة

الإهمــال قــد يــؤدي الــى جريمــة إضــرار بــالمال العــام أو التواطــؤ فــي تســهيل 
العــام. المال  علــى  الاســتيلاء 

قبــول هديــة مــن مراجــع مقابــل تســهيل أو تســريع أو تجــاوز أو تغاضــي عــن مخالفــة 
يعتبر رشــوة.

تغييــر للحقيقــة فــي محــرر بقصــد اســتخدامه كمحــرر يوهــم بأنــه مطابــق للحقيقــة 
إذا كان المحــرر بعــد تغييــره يعــد صــالحا بــأن يســتعمل علــى هــذا النحــو.

تصــل الأحــكام الصــادرة ضــد الموظــف العمومــي الــذي يــدان بتهــم الفســاد إلــى 
الحبــس / اســترداد الأمــوال المنهوبــة / الغرامــة / العــزل مــن الوظيفــة / حرمــان 

مــن تولــي وظيفــة عامــة.

جريمة التزوير في محررات رسمية

جريمة غسل الأموال 

ــى المال العــام (أو أي جريمــة فســاد) تتحــول  ــة مــن الاســتيلاء عل الأمــوال المتحصل
إلــى جريمــة غســل أمــوال اذا حــاول الفاســد تبييضهــا ضمــن النظــام المصرفــي 
العــام أو محاولــة إخفــاء مصادرهــا أو تحويلهــا إلــى أصــول باذخــة تثيــر الشــبهات  

ــا.   وإظهارهــا بصــورة أمــوال مشــروعة ليتمكــن مــن الانتفــاع به

أي موظف يتسبب بالإضرار بالمال العام مسؤول عن تعويض الجهة المتضررة.

تعلمهƠƠƠƠƠƠƠƠƠل
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رسالة ختامية
إن نزاهــة الوظيفــة العامــة ليســت مجــرد التــزام إداري, بــل هــي انعــكاس لضميــر 
والعدالــة  الكفــاءة  قيمــة  مــن  يـُعلــي  مؤسســي  وســلوك  وطنيــة,  ومســؤولية   , حــيـّ

والشــفافية فــي أداء الواجــب.
لقــد ســعينا مــن خلال هــذا الكتيــب إلــى تســليط الضــوء علــى المفاهيــم الجوهرية 
للنزاهــة, ومعاييــر تطبيقهــا  وأدوار الموظــف والمســؤول والمؤسســة والدولــة, والأطــر 

القانونيــة والإداريــة والثقافــة المجتمعيــة التــي تدعــم هــذا المســار.
وإذ نؤمــن أن النزاهــة تبــدأ مــن الوعــي الإنســاني وتســتمر بالقيــم وتنمــو بالقــدوة 
وتـُصــان بالأنظمــة, فإننــا نضــع هــذا الدليــل أداة معرفيــة بين يديــك, نأمــل أن تـُســهم 
ــق بخدمــة  ــة تلي ــة عمــل مســؤولة ونزيه ــي, وترســيخ ثقاف ــز التزامــك المهن فــي تعزي

الوطــن.

النزاهة
مطلب وطني وإنساني وديني على الجميع 
تجسيدها بالأفعال ونشرها وممارستها 

لتحفظ الحقوق وتصد الفساد
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اختبر نزاهتك
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اقــرأ كل بنــد بعنايــة, وحــدد «نعــم» أو «لا» بنــاءـً علــى ممارســتك الفعليــة فــي بيئــة 
وخارجهــا. العمــل 

لا نعم سؤال التحقق م

لو طلب منك (صديق/قريب) في العمل انجاز معاملة/موعد/علاج/
تجاوز للدور أو أحقية الآخرين, هل تساعده? 1

عندما يقدم لك (مراجع/شركة) متعامل معها في العمل هدية بسبب 
تقديمك خدمة, هل تأخذها? 2

لو أرتكب أحد (أقاربك/ أصدقاءك) سلوك يمثل شبهة جريمة 
فساد, هل ستمتنع عن الابلاغ عنه? 3

لو كان الحضور للعمل دون بصمة, هل ستتغيب عن الحضور 
بالمواعيد التي تعاقدت فيها مع الدولة? 4

م للتعاقد مع جهة عملك  لو كانت لك علاقة بـ(شخص/ شركة), وقدـّ
في مشروع ما, هل ستصدر قرار أو تسرب معلومات لصالحه 

وتفيده وتستفيد?
5

هل تشارك الآخرين (أصدقاء/ وسائل تواصل اجتماعي) معلومات 
أو مستندات خاصة بعملك? 6

هل ترتدي الزي الذي يريحك الدارج حتى لو خالف ذلك اللباس 
المهني الرسمي والمحتشم في العمل? 7

لو تم ترشيحك لدورة تدريبية, هل تلتزم بالحضور بغاية الخروج عن 
العمل فقط? 8

هل سبق لك أن بصمت وخرجت من العمل دون أذن? 9
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لا نعم سؤال التحقق م

هل تستخدم موارد مكان العمل مثل الطابعة, لاستخدامك الشخصي 
وطباعة الأوراق الشخصية?  10

هل تأخذ إجازة مرضية دون كونك فعلياـً مريض? 11

إذا كنت في مكان عام وفي يدك قمامة, هل ترميها على الأرض? 12

ا  إذا وصلت إلى مواقف السيارات في مكان عام ولم تجد موقفـً
ا, فهل توقف سيارتك بطريقة غير نظامية أو فوق الرصيف? شاغرـً 13

هل تقوم بترشيح (قريبك/صديقك) لمنصب معين رغم علمك بعدم 
كفاءته في العمل? 14

إذا رأيت تجاوزات وشبهات في العمل هل تتغاضى عنها? 15

إنجازه بالوقت  إذا كانت لديك معاملة أو تكليف في العمل, فهل تهمل
المحدد أو تنجزه دون مراعاة الجودة والاتقان? 16

إذا كانت لديك شركة خاصة وتستطيع تسجيل عمال عليها, فهل 
تمنحهم إقامات بهدف الاستفادة المادية دون وجود حاجة فعلية لهم? 17

إذا كانت هناك جامعة يمكنك الحصول منها بسهولة على شهادة 
مقابل المال دون بذل جهد أو التزام, فهل ستأخذها? 18

إذا كان هناك شخص فاسد, ولكنه مشهور في المجتمع أو على 
وسائل التواصل الاجتماعي, فهل تتابع محتواه وتدعمه? 19

لو علمت أن ابنك أو ابنتك يغش في الامتحان, فهل ستسكت عن 
هذا التصرف? 20

المجموع
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18–20  إجابة « لا »: 

سلوكك يعكس مستوى عالٍ من النزاهة - استمر وكن قدوة

أداء جيد, لكن هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى تعزيز

توجد فجوات واضحة في ممارسات النزاهة, تحتاج إلى مراجعة 
فورية وتحسين السلوك المهني

17–15  إجابة « لا »:  !

14  وأقل « لا »:  !

التقييم الذاتي
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